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Stratejik 6nemi nedeniyle tarim, her Ulkede kendi ekonomik yapisina 6zgl tarim politikalari ile
desteklenen bir sektordlr. Tarim sektériinde uygulanmakta olan politikalarda temel hedef, 6rgiitlQ,
rekabet glicl yuksek, strdirulebilir bir tarim sektoriinin olusturulmasidir. Tirkiye’de bugiline kadar
uygulanan tarim politikalari ile Gretimin arttirlmasi amaglanirken, Ulkemizde bu sektor istenilen
seviyede bir ekonomik kapasiteyi yakalayamamistir. Bunun, isletmelerin daginik ve kigclik olusu, etkin
olmayan orgiitlenme yapisi, eksik teknoloji ve mekanizasyon kullanimi, uygun olmayan hammadde,
piyasa sinyallerini dikkate almayan Uretim politikalarive bitiin bunlara bagh olarak da arzu edilen
diizeyde isleyen bir piyasa yapisinin olmamasi gibi bircok nedenleri bulunmaktadir.

Bu baglamda (ilkemizdeki mevcut pazar mekanizmalarinin gelistiriimesi ve dinya piyasalarina
entegrasyonu slrecinde tarimsal pazarlamada 6nemli fonksiyonlara sahip kurum ve kuruluslarin idari ve
teknik alt yapilarinin gézden gecirilmesi, tamamlayici unsurlarin sisteme monte edilmesi biylik énem
tasimaktadir.

Bu cercevede, tarim Urlnlerin pazarlamasinda etkin bir organizasyon olabilecek ticaret borsalari; tarim
Urlinlerinin serbest piyasa kosullarinda alinip satildigi, yasalarla organize edilmis, tliccarlarin lye oldugu,
Ulkelerin ekonomik, sosyal, kiiltlirel ve siyasal yasamlarinda énemli role sahip kurumlardir.

“Borsaya dahil maddelerin, borsada alim satimini tanzim ve tescil etmek” temel bir gérev olup,
- Alici ile saticiyi karsi karsiya getirerek fiyatlarin serbest rekabet ortaminda olusmasini saglamak,
- Saglanan uygun ortamda olusan gercekgi fiyatlarin tescil edilerek ilant ile;

Fiyat hareketlerinde istikrarin saglanmasi, alim satimin givenilir fiyatlar tizerinden yapilmasi, arz — talep,
kalite — fiyat unsurlari arasinda dengenin kurulmasi amacini esas aliyor olsa da;

Alici ve saticiya uygun ortamin saglanamamasi, borsalarin idari ve teknik dizeylerinin distkIGgu, alt
yap! yatirimlari eksikligi, Uretici kesimin geleneksel yapisi ve degisimlere hizla ayak uyduramamasi,
Uretici prim sisteminde kalitenin degil kantite’nin 6n planda olusu gibi bircok i¢sel ve dissal sorunun
varhgl sonucunda, Ticaret borsalari asli gorevini tam anlamiyla yerine getiremez olmus ve sadece
disarida gerceklesen alis verislerin, ticcar / mustahsil beyanlari ile tescil edildigi “tescil biirolar1” haline
gelmistir.

Tarimsal Uriinlerin destekleme, pazarlama ve fiyatlandirma politikalarinin sik tartisildigi glinimizde
tarimsal Grlnlerin pazarlanmasi ile ilgili kurumlar olan ticaret borsalarinin gelistiriimesi, yeni bir yapiya
kavusturulmasi son derece 6nem kazanmaktadir. Ticaret borsalarinin ¢agdas bir yapiya kavusturulmasi,
diger piyasalarin gelismesine de hizmet etmesi ve ulusal ekonominin genel anlamda dis piyasalara
uyumu bakimindan 6nemli yararlar saglayacaktir.
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Sosyal medyanin, sanal ahlisverislerin ticari hayata yon verdigi bir ortamda, kontrol mekanizmalarinin
yetersiz kaldigi, alisverislerde cokca itilaf ciktigi ve hatta tiketicilerin gliven bunalimi yasayip,
kalitesinden 6diin vermeyen tacirlerin ise bu amansiz rekabet ortaminda kendilerini dogru ifade
edecekleri bir mecra bulamayislari, ticaretin ve 0Ozellikle gida ticaretinin aktoérlerinin kendilerine
ongorusel bir yaklasimla daha dogru bir konum bulmalarini mecbur kilmistir.

Bu bakimdan, var olan borsalarin ge¢misleri, borsalarin gelecege yonelik yatirim ve projeleri, gdz dniine
alindiginda 2003 yilinda kurulan Mugla Ticaret Borsasi; hem lireticilerin, hem tacirlerin hem de
tiketicilerin sorunlarini giderecek bir vizyonla, yeni gelisen sartlara uygun, teknolojik imkanlarin dahil
edildigi, iiretimden tutun, tiiketime kadar olan her alanda faaliyet gosterebilen, kendinden beklendigi
lizere tarimsal piyasalarin bas aktoéri olan ¢agdas bir borsacilik misyonu edinmistir.

Mugla Ticaret Borsasi, ¢agdas borsacilik misyonu geregi, liriiniinulasabilirlikimkani kadar giiven, kalite
unsurlarini da paralel bir sekilde gelistirerek, iliye tacirlerin iiriinlerini giivenilir ve denetlenebilir
ortamda ulusal pazara tasimayi ve bu sekilde il ekonomisine, 6rnek olabilecek yeni bir borsacilik
anlayisi ile de ulusal ekonomiye katkida bulunmayi amag edinmistir.

Mugla Ticaret Borsasi, yukarida belirtilen amaci dogrultusunda oncelikli olarak, diger kurum ve
kuruluslarin da destegi ile, Uyelerine e- ticaret kosullari icerisinde denetlenebilir bir alisverisplatformu
saglanmasini hedef almistir.

Ulusal pazarda yer bulabilecek tacirler ile markalasmaya, platform Uzerinden sagladigi denetim
mekanizmasi ile de tiketiciyi korumaya yonelik bu adim igin planlama, isleyis ve sirdurilebilirlik igin
ISO9001 :2015 standartlari esas alinmistir.

STRATEJIK PLANIN KURGUSU
Mugla Ticaret Borsasi'nin stratejik plan calismalarinda oncelikle dis paydaslarla yapilan anketlerle

Borsa'nin glgcli ve zayif yonleri, tehditler ve firsatlar belirlendi. Personel ve Uyelerle gergeklestirilen
anketler SWOT analizi icin kaynak saglayacak verilerin toplanmasini sagladi. Bu ¢alisma, iyelerin sektérel
ve bireysel sorunlarini ve ¢6zim onerilerini tartisirken stratejik plan ¢alismasinda kullanilmak Gzere veri
toplandi.

Sonrasinda, meclis, yonetim ve personelin katilimiyla yapilan SWOT analizi ¢alismasiyla gli¢li ve zayif
yonler, tehditler ve firsatlar belirlendi. Toplanan veriler, Akreditasyon izleme Komitesi tarafindan
dikkatle degerlendirildi ve analiz edilen veriler, borsanin misyon ve vizyonunu belirleme asamasinda
blyik 6nem tasidi.

Bu sirecin ilk adimi olarak, borsanin gicli yonlerini ve mevcut durumunu yansitan bir misyon belirlendi.
Ardindan, zayif yonlerin gelistiriimesi, tehditlerin iyilestiriimesi ve firsatlarin degerlendirilmesi hedefiyle
bir vizyon olusturuldu. Daha sonra, zayif yonlerin gelistirilmesi, tehditlerin iyilestirilmesi ve firsatlarin
degerlendirilmesi ile vizyona ulasacak olan stratejik amaclar belirlendi.
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Her bir stratejik amag icin hedefler belirlendi. Bu hedefler, somut ve olgllebilir olup, borsanin genel
hedeflerine katki saglayacak sekilde tanimlandi. Ayrica, hedeflerin hangi zayif yonden, tehditten ya da
firsattan olusturuldugu ve hedeflerin nasil bir ¢6ziim Uretecegi agiklandi. Hedeflerin riskleri belirlenerek,
risk degerlendirmesi yapildi ve ihtiyag olan riskler igin risk iyilestirme planlari olusturuldu.

Stratejik hedeflerin belirlenmesinin ardindan, borsanin zayif yonlerini gelistirmek, tehditleri iyilestirmek
ve firsatlari degerlendirmek ic¢in belirlenen yaklasimlari iceren ve hedeflere ulasmak icin gereken
stratejiler belirlendi. Her bir strateji igin, stratejilerin uygulanmasini destekleyecek adimlari igceren
faaliyetler belirlendi. Bu faaliyetler net, dlgllebilir ve gergeklestirilebilir nitelikte olup, stratejik planin
basaril bir sekilde hayata gecirilmesine katki saglayacak niteliktedir.

Son olarak, faaliyetlerin basariyla gergeklestirilip gerceklestirilmedigini 6lgmek igin performans
gostergeleri tanimlandi. Bu gostergeler, stratejik planin etkinligini degerlendirmeye ve stratejinin daha
da takip edilebilir kihlnmasina olanak saglayacaktir

Kurulan bu yapi ile, 4 yillik siiregte, her yil SWOT analizinin tekrar edilerek ve yillik is planlari ile stratejik
planin takip edilecegi, stirecin giincel bir sekilde izlenecegi ve her yil sonunda yapilan degerlendirmeler
ile faaliyetlerin uygulamalarinin izlenecegi bir yapi olusturuldu.

Stratejik plan kurgusu;

Misyon ve Vizyon
N2

Stratejik Amaglar

N2

Stratejik Hedefler

N2

Stratejiler

2

Faaliyetler

2

Performans Gostergeleri
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STRATEJIK PLAN HAZIRLIK ASAMALARI

Mugla Ticaret Borsasi 2024-2027 stratejik planini hazirlamak igin yapilan ¢alismalarin her asamasinda
yonetim kurulu, meclis ve borsa personeli yer almis ve etkin bir sekilde katilim saglamislardir. Oncelikle
yonetim kurulunda, 2024-2027 stratejik plan calismalarini baslatmasi ve tim stratejik plan siirecini
yuritmesi ile ilgili Akreditasyon izleme Komitesi yetkilendirilmistir. Aik’de stratejik plan siireci ile ilgili bir
planlama sureci yapilmistir. Dis paydaslar ile anketler yapilmistir. Mail olarak anketler paydaslara
ulastiriimis, gelen sonuglar analiz edilmistir. Uye anketleri gerceklestirilmis, personel gériisleri alinmistir.
Borsanin kaynaklari agisindan mevcut durumu, giicli ve zayif yonlerinin tespit edilmesi, borsanin etki
alanina giren konularda dis ¢evrede olusan firsat ve tehditlerin belirlenmesi ve en 6nemlisi borsadan
beklenti ve taleplerin ortaya koyulmasi gibi hususlari gorismek lzere tim yonetim ve meclisin katilimi
ile SWOT analizi gerceklestirilmistir. Uye ve personel anketleri, i¢ ve dis paydas analizi ile Swottan ¢ikan
sonuglar AiK’te degerlendirilmis, rapor haline getirilerek sonuclar yénetim kurulu giindemine getirilmis
ve is planlari ve stratejik plan son halini almistir. Sonrasinda stratejik plan, Meclis glindemine getirilerek
bilgi olarak aktariimistir.

Yapilan mevcut durum analizi ile tim paydaslarin gorisleri ve Onerileri degerlendirilip, elde edilen
bilgiler 1s18iInda  gligli yonler degerlendirilerek misyon olusturulmus, firsatlar ve tehditler
degerlendirilerek vizyona ulasiimistir. Mugla Ticaret Borsasi’nin ana ve alt stratejileri ile bu stratejilere
ulasmak icin yapilacak faaliyet ve performans gostergeleri belirlenmistir.

Stratejik plan hazirlanirken, 5N1K (Ne, Neden, Nasil, Ne Zaman, Nerede, Kim) yaklasimi kullaniimistir. Bu
yontem sayesinde, planlamanin her asamasinda detayli sorular sorarak, stratejik hedeflere ulasma
slrecini acik ve anlasilir hale getirdik.

Ne? (What?)
Soru: Stratejik planlama siirecinde neyi basarmayi hedefliyoruz?

Stratejik planlama sirecimizde, lyelerimizin, bolgesel kapasitemizin ve kurumsal yapimizin gelisimini
destekleyerek toplamda daha etkin, verimli ve rekabetci bir organizasyon olusturmayi hedefliyoruz. Bu
U¢ temel amag, organizasyonumuzun misyonu ve vizyonu dogrultusunda belirlenen stratejik yol
haritamizin ana hatlarini olusturmaktadir. Her bir amacin altinda, bu genel amaglara ulasmak icin gerekli
olan spesifik hedefler ve faaliyetler detaylandiriimistir. Bu sayede, bireysel ve toplu performansimizi
artirarak, Gyelerimiz ve bolge ekonomimiz icin somut deger yaratmayl amaclamaktayiz.

Neden? (Why?)

Soru: Bu stratejik plani neden olusturuyoruz? Neden bu hedeflere ulasmak istiyoruz?
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Bu stratejik plani olusturma sebebimiz ve bu hedeflere ulasma istegimiz, organizasyonun siirdirilebilir

blyime ve gelisimine olan taahhiidiimizden kaynaklanmaktadir. Ayrintili olarak agiklarsak:

Uyelerin Kapasitelerinin Gelistirilmesi: Uyelerimizin kapasitelerini gelistirmek icin bu plani
olusturuyoruz c¢inki Uyelerimizin basarisi, tim organizasyonumuzun basarisinin temelini olusturur.
Uyelerimizin pazarda rekabetci ve yenilikci kalmasini saglamak, onlarin uzun vadeli karliligini ve endiistri
icindeki pozisyonlarini giiclendirmek istiyoruz.

Bolgenin Kapasitesinin Gelistirilmesi: Bolgesel kapasiteyi artirmak, genel ekonomik refahi ve
toplumumuzun yasam kalitesini ylkseltmek igin kritik dnem tasir. Boyle bir plana ihtiyag duymamizin
nedeni, organizasyonumuzun bolge Uzerindeki olumlu etkisini maksimize etme arzusudur. Bolge
ekonomisinin gliclenmesi, bizim de dahil oldugumuz bircok isletmenin bliyimesine ve basarisina katkida
bulunacaktir.

Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi: Kurumsal kapasitemizi gelistirmeyi hedeflememizin sebebi, i¢
sureglerimizin ve operasyonel yetkinliklerimizin iyilestiriimesiyle daha etkili bir organizasyon haline
gelmektir. Bu, musterilerimize ve liyelerimize daha iyi hizmet sunmamizi, ayni zamanda verimliligimizi ve
tepki sliremizi artirmamizi saglayacak.

Bu ¢ amaca yonelik planlama, organizasyonumuzun mevcut ve gelecekteki zorluklara karsi
dayaniklihgini artirma, tim paydaslarimiz icin deger yaratma ve sektoériimiizde lider konumda kalmamizi
saglama motivasyonuyla yapilmaktadir. Planin 6nemi, sadece kisa vadeli basarilar elde etmekle
kalmayip, uzun vadeli vizyonumuzu gergeklestirme yolunda saglam adimlar atmamizi garanti altina
almasidir. Stratejik planimiz, organizasyonumuzun mevcut durumunu goéz 6niinde bulundurarak pazar
dinamiklerini ve endustri trendlerini analiz eder ve bu bilgiler i1siginda gelecekteki yontimuzi belirler.

Nasil? (How?)
Soru: Belirlenen hedeflere nasil ulagilacak?

Belirlenen hedeflere ulasmak icin olusturulan stratejik planin yonetimi ve takibi, 6nceden tasarlanmis bir
yillik is planlari araciligiyla saglanacaktir. Bu slireci daha detayli agiklamak gerekirse:

is Planlar:

Dort yillik stratejik planimizin her bir yili icin ayrintili is planlari olusturduk. Bu planlar, yil boyunca ne
yapilacagini, hangi projelerin hayata gecirilecegini ve bunlarin zaman cercevelerini icerecek sekilde
tasarlanmistir.

Performans Gostergeleri:
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Her is plani icinde, hedeflerimizin ne kadar basarili bir sekilde gerceklestirildigini degerlendirmek lzere

performans gostergeleri yer almaktadir. Bu goOstergeler sayesinde, ilerlememizi objektif bir sekilde
Olcebilecegiz.

Diizenli izleme ve Degerlendirme:

Akreditasyon izleme komitesi, planin uygulanmasini ve ilerlemesini her li¢ ayda bir degerlendirmektedir.
Bu izleme sireci, planin etkinligini garanti altina almak ve gerektiginde zamaninda miidahalelerde
bulunmak igin kritik 6nem tasir. Ayrica Akreditasyon izleme Komitesi raporlari diizenli olarak yénetim
kurulu giindemine gelmekte, gerekli bilgilendirme ve aksiyonlar alinmaktadir.

Kaynak Y6énetimi:

Hedeflerimize ulagmak igin kaynaklar tanimlanmistir. Belirlenen siiregler ve planlar dogrultusunda
yonetim yapilmakta, kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla, her is planinin
basinda belirlenen kaynak tahsisleri gozden gecirilmektedir.

Risk Yonetimi:

Her hedef ve siireg icin tanimlanan riskler, Akreditasyon izleme Komitesinde siirekli olarak gézden
gecirilmektedir. Riskleri en aza indirgeyecek ve olasi negatif etkilerini yonetecek stratejiler
gelistirilmektedir.

Bu yaklasim, stratejik planin canl ve etkilesimli bir belge olmasini saglayarak, organizasyonun
hedeflerine ulasmasini dinamik ve proaktif bir sekilde destekler. Her bir is plani, stratejik planin genel
vizyonuna hizmet eder ve belirlenen hedefler dogrultusunda 6lgllebilir ilerleme kaydedilmesini mimkiin
kilar.

Ne Zaman? (When?)
Soru: Hedeflere ne zaman ulasmayi hedefliyoruz?
Belirlenen hedeflere ulasma siiresini ve zamanlamayi su sekilde tanimlayabiliriz:

Hedeflerimiz icin ©6nceden belirlenmis zaman c¢izelgelerimiz, her bir is planinda detayh olarak
belirtilmistir. Bu ¢cerceve icerisinde:

Is Planlarinin Zaman Gizelgesi:

Her yil icin ayrintili is planlar olusturulmus ve bu planlar, doért yillik stratejik planin her bir yilini
kapsayacak sekilde diizenlenmistir. Her is plani, o yil icerisinde ulasilmasi hedeflenen spesifik hedefleri
ve bu hedeflerin zaman cizelgelerini icerir.
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Termin ve Baslangiglar:

Her is planinda, projelerin baslangi¢ ve bitis tarihleri, 6nemli asamalar tanimlanmistir. Bu tanimlamalar,
planin ilerleyisi konusunda net bir yol haritasi sunar.

Diizenli izleme ve Degerlendirme:

Akreditasyon izleme Komitesi tarafindan her {i¢ ayda bir ilerleme raporlari incelenmektedir. Bu raporlar,
planin uygulanmasi ve hedeflere ulasiima durumunun takibini saglar ve herhangi bir sapma olmasi
durumunda dizeltici aksiyonlarin zamaninda alinmasini garanti eder.

Esneklik ve Uyarlama:

ilerleme raporlari ve diizenli izlemeler, planin esnek bir sekilde uygulanabilmesi icin gerekli bilgiyi saglar.
Boylece, degisen kosullara hizli bir sekilde uyum saglayabilir ve hedeflerimiz icin belirlenen terminleri
gerektiginde revize edebiliriz.

Bu diizenli ve sistematik yaklasim, hedeflerimize zamaninda ve etkin bir sekilde ulasmayl amaglamakta
ve bize hedeflerimiz dogrultusunda hareket edebilme kabiliyeti vermektedir. Planin basaril bir sekilde
uygulanmasini saglamak adina, bu siirekli izleme ve degerlendirme mekanizmasi, organizasyonumuzun
zaman yonetiminde kilit bir rol oynamaktadir.

Nerede? (Where?)

Soru: Bu stratejik planin uygulanacagi yer neresidir?

Bu stratejik planin uygulama alanlari su sekilde belirlenmistir:
Cografi Konum:

Stratejik plan, oncelikle Mugla ilinin genelinde ve bagli ilgelerinde uygulanacaktir. Bolgesel 6zellikler ve
ihtiyaclar dikkate alinarak, planin her bir unsurunun yerel dinamiklere uygun sekilde entegrasyonu
saglanacaktir.

Uyeler:

Uyelerimizin isletmeleri, planin uygulanacagi ana mekanlardan birini olusturacaktir. Planin, tiyelerimizin
kapasitelerini artirma amacina hizmet edecek sekilde, lye isletmelerin her birine 6zel olarak uyarlanmasi
hedeflenmektedir.

Borsa:



o VE Bo
» R

2003

7 3
7y;g ¥’

@ERO®®

w\YE o
a® o4

,\\)
O

Tos®

Mugla Ticaret Borsasl, planin kurumsal kapasitenin gelistirilmesi yoniyle uygulanacagl merkezi konum
olarak belirlenmistir. Borsa blinyesindeki departmanlar ve is birimleri, planin gesitli unsurlarini hayata
gecirecek ana yapilar olacaktir.

Dis Ortaklar:

Yerel yonetimler, is birligi yapilan kurumlar ve diger ilgili dis paydaslarla is birligi icinde, planin bolgesel
kapasitenin gelistirilmesi boyutu uygulanacaktir. Bu is birlikleri sayesinde, bolgesel gelisime ydnelik
hedeflerimize ulasmada sinerji yaratiimasi amaglanmaktadir.

Bu alanlar, stratejik planin hedeflerine uygun olarak segilmis olup, planin uygulama sirecinin etkin bir
sekilde izlenebilmesi, degerlendirilebilmesi ve surekli iyilestirilebilmesi icin gerekli altyapi ve is birligi
cercevelerini icermektedir. Boylece planin, amaglanan etkiyi maksimize etmesi ve somut sonuglar
uretmesi hedeflenmektedir.

Kim? (Who?)

Soru: Bu stratejik plani kim uygulayacak?

Stratejik planin uygulanmasinda gorev alacak bireyler ve gruplar su sekilde tanimlanmistir:
Is Planlarinda Sorumlular:

Her is planinda yer alan faaliyetlerde, o faaliyetin uygulanmasindan sorumlu bireyler ve ekipler agikca
belirtilmistir. Bu, her gorevin kim tarafindan yerine getirilecegini ve her bireyin sorumluluk alanini net bir
sekilde ortaya koyar.

Gorev Tanimlari ve Yetkinlikler:

Gorev tanimlari ve organizasyon semasinda, planin gesitli bélimlerini uygulayacak olan bireylerin ve
ekiplerin yetkinlikleri tanimlanmistir. Bu, planin her bir bileseninin basariyla yiritilmesi igin gerekli
yetkinlik ve sorumluluklari belirtir.

Akreditasyon izleme Komitesi:

Planin her {ic ayda bir degerlendiriimesi ve izlenmesi, Akreditasyon izleme Komitesi tarafindan
gerceklestirilir. Bu komite, planin ilerlemesini izler, basariyi 6lcer ve gerekirse diizeltici aksiyonlar onerir.

Yonetim Kurulu:

Yoénetim Kurulu, Akreditasyon izleme Komitesi'nin degerlendirmelerinin ardindan, planin ilerleyisini
inceleyen ve stratejik yonlendirmeyi saglayan en (st dizey karar verici organidir. Bu kurul, stratejik
planin genel basarisini degerlendirir ve organizasyonun gelecegine dair 6nemli kararlari alir.

10
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Bu yapilandirma, planin her seviyesindeki uygulamalar igin agik ve etkin bir sorumluluk dagilimi saglar.

Ayrica, planin basarili yiritilmesini saglamak igin gerekli izleme, degerlendirme ve yonlendirme

sureglerinin yerinde oldugunu garantiler. Bu sistematik yaklasim, planin tim asamalarinda sorumluluk

sahibi bireylerin ve ekiplerin, hedeflere ulasmada etkili ve uyumlu bir sekilde ¢alismasini saglar.

MUGLA TiCARET BORSASI MECLIS UYELERI

Ugur OZEN Meclis Bagkani

Halil YAYLALI Meclis Baskan Yardimcisi
Turgay VESEKCI Meclis Bagkan Yardimcisi(TOBB Delegesi)
Levent ZEYBEK Katip Uye

Hursit OZTURK Meclis Uyesi

Kamil GUL Meclis Uyesi

Turgut TOKMAK Meclis Uyesi

Dogan RADOS Meclis Uyesi

M.Emin BENZER Meclis Uyesi

Cem CiIMEN Meclis Uyesi

Mehmet TURKOZ Meclis Uyesi

Omer KILING Meclis Uyesi

Fatih YALABIK Meclis Uyesi

i.ilker TOTOS Meclis Uyesi

MUGLA TiCARET BORSASI YONETiM KURULU UYELERI

Hursit OZTURK Yonetim Kurulu Baskani

M.Emin BENZER Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Turgut TOKMAK Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Kamil GUL Mubhasip Uye

Dogan RADOS Uye

MUGLA TiCARET BORSASI DiSiPLIN KURULU UYELERI

ibrahim ZEYBEK Baskan
Ahmet ZEYBEK Uye
Gokhan KAYA Uye
S. Tunahan OZCAKIR Uye
Yener CALCA Uye
ismail TORAMAN Uye

11
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MUGLA TiCARET BORSASI PERSONEL CETVELI

Sadettin OZER Genel Sekreter

Edaya ERYILMAZ Muhasebe idari is. Sefi

Sercan CESUR Tescil Personeli

ibrahim OZOKTAY Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu
Hale UCAR Memur

Cihan GONEN Sofor

Dudu DUMAN Hizmetli

1. DURUM ANALIzi
1.1 DIS ANALIz
1.1.1 Mugla Kentinin Yapisi

Tarihgesi: Mugla ili, Antikcag 'da Karia olarak bilinen bdlgenin sinirlari iginde kalmaktadir. Kentin adi,
1889 Aydin Vilayet Salnamesi’nde “Mobella” olarak ge¢gmektedir.

Yerlesim tarihi M.O. 3000’lerdeki Dogu Yunanistan ile Bati Anadolu kiyilari arasindaki karsilikli gé¢
hareketleriyle baslamaktadir. Bélgedeki ikinci biyiik gé¢ olayr M.O. 12. yizyil baslarindadir. Mugla
bélgesine hakim olan Karialilardan sonra M.0O. 1200’lerde gelen kolonistlerin egemenligi gériiliir. Daha
sonra Pers, Makedonya egemenligine giren bdlge Biiyiik iskender’in éliimiyle sirasiyla Seleukoslarin,
Rodos Kralligi’nin, Roma ve Bizans imparatorluklarinin egemenligine girmistir.

1261 yilindan sonra Mentese Beyligiyle Tlrklerin eline gecen Mugla, Yildirnm Bayezid zamaninda
Osmanlilarin egemenligine gecmis ve sancak yapilarak, Anadolu Eyaleti’'ne baglanmistir.

Cografi konumu: 27° 13’ ve 29° 46’dogu boylamlari ile 36° 17’ ve 37° 33 kuzey enlemleri arasinda yer
alhr.

Yiiz6lglimii: 13 338 km?. Topraklari: %77daglar, %12,3 platolar, %10,7 ovalar. Mugla topraklarinin blyuk
kismi Ege Bolgesi’'nde, kiiclk bir kismi Akdeniz Bolgesi’'nde olan, her iki denize de kiyisi olan bir Gliney
Ege ilimizdir. Turkiye'nin glineybati ucunda yer alan Mugla; kuzeyinde Aydin, kuzeydogusunda Denizli ve
Burdur, dogusunda Antalya ile komsu; glineyinde Akdeniz ve batisinda ise Ege Denizi ile
cevrilidir. Toplam uzunlugu 1.500 km’ye yaklasan deniz kiyilari ile Mugla, Turkiye'nin en uzun sahil
seridine sahip ilidir.

iigeleri: Bodrum, Datca, Fethiye, Kdycegiz, Marmaris, Milas, Ula, Yatagan, Kavaklidere, Seydikemer
iklimi: Mugla ili Akdeniz iklimi etkisindedir. 800 m yiikseklige kadar olan alanlarda “Asil Akdeniz iklimi”

ve daha yiiksek alanlarda “Akdeniz Dag iklimi” hissedilir. Maksimum-minimum sicakhk degerleri,
nemlilik, yagis miktari ve hakim riizgar yonleri yerel cografi kosullara gore degismektedir. Metrekareye

12
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1.000 mm’den fazla yagis alan Mugla, orman orani bakimindan Tirkiye'nin en zengin olan illerinden bir
tanesidir. Ancak, yagislarin buyik cogunlugu kis mevsiminde diser ve yaz kurakhgi belirgindir.

Bitki ortiisii: ilin biyiik bir bdlimi ormanlarla kaphdir. Kizilgam, karagam, fistikcami, sedir, ardic ve mese
onemli agaclaridir. Ormanlarinda sik sik sandal, piren, akgakesme, defne gibi kiiglik agaglara da rastlanir.
ilin zengin ormanlar bélge insanlarinin gecimlerine énemli dlciide katki saglar.Kekik, defne, cam fistig
baslica ihracat Urlinlerindendir.

Niifus: YUz6lcimi 12.974 km? olan Mugla ilinde kilometrekareye 71 insan dismektedir. Mugla nifus
yogunlugu 71/km?'dir.

Mugla nifusu 2016 yilina gore 923.773'dir. Bu niifus, 470.404 erkek ve 453.369 kadindan
olusmaktadir. Yiizde olarak ise: %50,92 erkek, %49,08 kadindir.

1.1.2 Tarimsal Hususlar
Diinya Cam bali Uretiminin Baskenti olanilimiz,Ulkemiz tarimsal tiretim potansiyeli bakimindan;

Deniz Kiltiir Balikgihgl, Cam Bali, Balmumu ve Taze Bériilce Uretiminde Birinci; Bal, Nar ve
Barbunya Uretimiyle ikinci; Badem, Turung, Yulaf, Susam, Sakiz Kabak, Sofralik Domates ve Kuru Bériilce,
Yaghk Zeytin, Avokado da Uciincii siradadir. Kegiboynuzu, Limon, Marul, Yeni Diinya Pazi, Roka,
Mandalina ve Portakal tiretiminde Ulke siralamasinda ilk besin icinde yer almaktayiz.

Bu Urlnlerin Gretimi ve kalite degerlerinin artirilmasi yonlindeki ¢alismalarimiz gerek llkemiz i¢
tiketiminin yani sira ihracat sanslarinin yiksek olmasi ve ihracatlarinin her yil artiyor olmasi nedeni ile
Ulke ekonomisine 6nemli katkilar saglamaktadir.

1.1.3 Ekonomik Hususlar

Mugla; 12.11.2012 tarihinde kabul edilen ve 06.12.2012 tarih ve 28489 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yurirlige giren 6360 sayili Kanun’la blyulksehir statlstne dahil olmus ve idari acidan
yeniden yapilanarak, Mentese merkez ilge olmak Uzere toplam 13 ilgeden olusmustur. Mugla ilinin
ilceleri: Bodrum, Dalaman, Datca, Fethiye, Kavaklidere, Kdycegiz, Marmaris, Mentese, Milas, Ortaca,
Seydikemer,Ula ve Yatagan.

Mugla ekonomisinin ana eksenleri 6zellikle turizm ve tarimdir. Enerji ve madencilik tesisleri disinda
sanayiye donik bulyuk girisimler bulunmamaktadir

Bodrum,Marmaris ve Fethiye gibi Diinya’ca Unli destinasyonlari;Artik birer uluslar arasi marka
haline gelmis Datga, Koycegiz, Milas, Seydikemer gibi ilgeleri;

Dalyan, Oliideniz, Kayakdy, Akyaka, Saklikent, Kelebekler Vadisi, Sedir Adasi gibi seckin turizm
alternatifleri;

1.500 km’ye yakin kiyi bandi ve ¢cogu mavi bayrakl yizlerce plajiile tam bir turizm cenneti olan
Mugla’da turizm sektorii, 400’( Turizm isletme Belgeli olmak lizere 3.600’iin Uistiinde konaklama tesisi
ve toplam 260.000 (izerinde yatak kapasitesi ve yillik ortalama 3,5 milyona yakin yabanci turist girdisi ile

13
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on binlerce kisiye istihdam olanagi yanisira, dogrudan ve dolayh alisveris icinde oldugu diger sektorlere
ticaret hacmi yaratmakta ve 6nemli miktarda doviz geliri saglamaktadir.

Mugla ili tarimsal Urlnlerinin gesitliligi ile dikkati ¢eker.Diinya’da ariciigin en 6nemli
merkezlerindendir. Ozellikle Marmaris ilgesi gam bali ile (inlii olup “Diinya Cam Bali Uretiminin Baskenti”
olarak anilmaktadir. Ulkemizde iretilen ¢cam balinin %90'i ilimizden saglanmaktadir.Deniz Kdiltiir
Balikciligi Uretiminde Tirkiye'de birinci sirada olan ilimizde, zeytincilik de gelismis olup, yaghk zeytin
alaninda Tirkiye’de ikinci siradadir.Ortaca, Fethiye, Dalaman ve Dalyan ilcelerinde ise yaygin bir sekilde
narenciye tarimi (portakal, limon, mandalina, greyfurt) yapilmaktadir. Yatagan’da Yatagan Termik
Santrali, Yenikéy’de Yenikdy Termik Santrali ve Kemerkdy’de Kemerkdy Termik Santrali vardir. ilin
maden yataklari zengindir. Bu sektérde Yatagan linyit rezervleri ve Fethiye krom yataklari ilk kalemde

sayilabilir. Ayrica 6nemli bir mermer yataklarina sahiptir.

1.1.4 Sosyal Hususlar

PARAMETRE KAYNAK MUGLA TURKIYE

SOSYO - EKONOMIK GELiSMISLIK (Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, 8. -

SIRALAMASI Sege2017)

KiSi BASINA GAYRi SAFi KATMA DEGER (TUIK, 2011) 14.534.-TL | 15.500.- TL

iLK 1000’DE YER ALAN FIRMA SAYISI (Turkiye ihracatgilar Meclisi, 4 -
2021)

YABANCI SERMAYELi SANAYICi SAYISI (TOBB, 2016) 7 1.247

TOPLAM iHRACAT (Turkiye ihracatgilar Meclisi, 554.740.192, | 123.317.394.
2021) 045 250,29 S

OKUL ONCESI (5 YAS) NET OKULLASMA (MEB, 2019-2020) % 48 % 41.78

ORANI

ORTAOGRETIM OKU LLASMA ORANI (MEB, 2020-2021) % 91.4 %87.95

DERSLIK BASINA OGRENCI SAYISI (MEB, 2021-2022) 21.51 25.55

100 BiN KiSi BAS. DUSEN TOP. HASTANE (TUIK, 2020) 220 281

YTK. SAY.

ORMAN ALANININ YUZOLCUMUNE ORANI | (OGM 2020) %68 %29.4

OZEL CEVRE KORUMA BOLGELERI (Cevre ve Sehir.Bak. 2020) %31.21 %3.31

ALANLARININ YUZOLCUMUNE ORANI

TABIAT PARKI SAYISI (Tarim ve Orman Bakanligi 9 262

2022)

KONAKLAMA TESISLERINDE GECELEME 95.3 Milyon -

SAYISI

TURIZM iSLETME BELGELI YATAK SAYISI (Kultlr ve Turizm Bakanhgi 2020) 111.217 1 020 985

MARINA SAYISI/ TOPLAM KAPASITE 30/6904

iSSiZLiK ORANI (%)(2021) 10.2 12

iISGUCUNE KATILMA ORANI (%) (2021) 53.1 51.4

NUFUS YOGUNLUGU(NUFUS/KM?2) (2022) 79 110

ORTALAMA HANEHALKI BUYUKLUGU (2021) 2,74 3,23

YUKSEKOKUL VEYA FAKULTE MEZUNU (%)(2020) 21,97 19,47
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ORANI
KiSi BASINA ELEKTRIK TUKETIMI (Kwh)(2020) 3.197 2.776
BIN KiSi BASINA OTOMOBIL SAYIS| (2021) 223 157
NUFUS BASINA ORTALAMA MEVDUAT (TL)(2021) 64,397 58.112
NUFUS BASINA ORTALAMA KREDI (TL)(2021) 39,729 51,919

Mugla merkez ilce gecim kaynaginin biyik bolimi tarim, hayvancilik ve orman isciligine
dayanmaktadir. Ozellikle genc niifus, yaz aylarinda turizme bagh olarak Marmaris, Bodrum ve Fethiye
ilcelerine calisma amaciyla gitmektedir.

ilcemiz halki gelenek ve goéreneklerine baghdirlar. Halk dogum, 6liim, digiin ve dini bayramlarda
basta aile fertleri ve akrabalar olmak lizere komsu ziyaretlerine 6nem verirler. Yapilan etkinliklere halkin
katihmi yogundur. Her yil dizenli olarak zeytin hasat senlikleri, boga guresleri, kavun festivali, zurna
festivali ve mermercilik festivalleri yapiimaktadir.

Ege ve Akdeniz'in kesistigi bir noktada bulunan Mugla, dogal guzellikleriyle ve ticaret agiyla ¢ekim
merkezi haline gelmistir. Blinyesinde bircok uygarlk kurulmus yikilmis olup, medeniyetlerin yasam
tarzlarini yansitan el sanatlari, mimari vb Ozellikleriyle sehri tarihi ve kultiirel varhklarin mirasgisi
yapmistir.

Merkez ilcede ana ulasim karayoluyla ve baglantili ana yollar vasitasiyla saglanmakta olup,
denizyolu, demiryolu baglantisi ile havalimani olmayip, genelde ana yollar ile sehir i¢i mahalle yollari
asfalttir.

llcemizde icme suyu sikintisi yasanmamaktadir. Atiksu aritma tesisi ve ilce merkezinin kuzey kismi
hari¢ kanalizasyon sistemi bulunmaktadir. Ana yollar asfalt olup, bitiin mahallerde elektrik ve telefon
hizmetleri bulunmaktadir.

Mugla merkez ilge, Ankara’ya 620 km, istanbul’a 783 km, izmir’e 225 km, Antalya’ya 311 km,
Aydin’a 99 km, Denizli'ye 145 km uzakliktadir.

1.1.5 Yasa ve Yonetmelikler

Borsamiz 5174 sayih Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar kanunu ve ilgili
yonetmeliklere bagh calismalarini ylrtitmektedir. Bunun yaninda Vergi Usul Kanunu, Bor¢lar Kanunu,
SGK kanunu, vs. ilgili kanunlar takip edilip gerekli is ve islemlerde geregi yapilmaktadir.

1.1.6 Teknolojik Hususlar

Gunlmiz kosullarinda, teknoloji gelistirme calismalari kurumlar agisindan kacinilmaz olmustur.
Teknoloji gelistirme faaliyetleri olduk¢a kapsaml faaliyetler dizisinden olusmaktadir. Bunlar arasinda
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teknolojinin transfer edilmesi, kullanilmasi ve uretilmesi bulunmaktadir. Teknoloji ihtiyaclarinin
belirlenmesi, Teknolojik planlama yapilmasi, Teknolojik planin kurum stratejisi ile bitlnlestirilmesidir.

Teknoloji yonetimi calismalari icinde onemli bir yere sahip olan Ar Ge faaliyetleri 6n plana
cikmaktadir. Ar Ge calismalari, oldukca kapsamli ve maliyetli olmasinin yani sira, getirisinin uzun vadede
olmasi nedeniyle, isletmeler acisindan riskler icermektedir.

1.1.7 iklim Hususlar

Mugla ilinde Akdeniz iklimi hikim sirer. Yazlar sicak ve kurak, kislar ilik ve yagishdir. Kiyidan
iceriye gidildikce kara ikliminin tesiri gorilir ve 1si1 diser. Kiyilarda kar yagisi goériilmez. i¢ kisimlarda ise
senede 1-2 gilin kar gorilebilir. Sicakhk +43,7°C ile -12,6°C arasinda seyreder. Yagis miktari 1180 mm ile
775 mm arasinda bolgelere gore degisir. Atmosferde biriken sera gazlari, blyik olcide insan kaynakh
faaliyetlerden dolayi, sanayi devriminin basladigi 18. Yiizyildan itibaren artis géstermeye baslamistir.
Bilim adamlari tarafindan giivenli sinir olarak belirlenen ve yaklasik 2°C sicaklik degisimine karsilik gelen
350 ppm seviyesi asilmis olup, artis egiliminin hizla artan nifus, sehirlesme, ekonomik biyime ve fosil
yakit tiketimi gibi sebeplerden dolayr devam etmesi beklenmektedir. 2014 yilinda Amerikan Ulusal
Okyanus ve Atmosfer Dairesi (NOAA) bilnyesindeki Mauna Loa gozlem evinde yapilan oOlgimlerde
karbondioksit (CO2) konsantrasyonu ilk kez, 400ppm sinirini asmistir. 2014 yili ayni zamanda diinyada en
sicak yil olarak kayda ge¢mis ve 1880 yilina kiyasla, diinya ylzeyinde gerceklesen sicaklik artisi 0,8°C’'ye
ulasmistir. iklim degisikliginin etkilerini belirlemeye yénelik yapilan ¢alismalar kapsaminda niifus artisi,
blylime ve enerji tiketim tahminlerine gore farkh senaryolar gelistirilmistir. Bu kapsamda yapilan
¢alismalara gore iyimser senaryo 2100 yilina kadar ortalama sicakliklarda 1,0 ila 5,0°C sicaklik artisi
gerceklesecektir. Tlrkiye, iklim degisiklig§inden en ¢ok etkilenmesi beklenen bdlgelerden olan Akdeniz
Havzasinda yer almaktadir. Yapilan tahminlerde, sicaklik artisi ile birlikte beklenmedik hava olaylarinda
artis, yagis rejimlerinin degismesi, sicak hava dalgalari, kuraklik ve buna bagh olarak tarimsal iretim ve
biyocesitlilik kayiplari, orman yanginlarinda artis, yer alti ve yer Ustl su kaynaklarinda azalma gibi
sonuclar olusacagl ongorilmektedir. Nifus artisi ile birlikte, dogal kaynaklarda azalma sonucunda,
Turkiye’nin su sikintisi ceken bir ilke durumuna gelecegi ve Orta Anadolu, Akdeniz, Ege ve Marmara
bolgelerinin en fazla etkilenecegi tahmin edilmektedir. Mugla’nin icinde bulundugu kiyi Ege bdlgesi icin
yapilan galismalarda, ilk yillarda sicaklik artisi daha sinirli 6ngérilmekte, ilerleyen donemlerde (2040
sonrasi) sicaklik artisini daha yliksek olacagi, diger taraftan kis yagislarinin artacagi beklenmektedir.
Turizm sektoriniln, il ekonomisinde 6énemli bir yer tuttugu Mugla igin, s6z konusu degisiklikler gelir
kaybi, giderlerin (sogutma ve enerji tiiketimi) artmasi, tercih edilebilirligin azalmasi gibi sorunlarin yani
sira, artan ve dizensizlesen yagislar ve hava olaylari sonucunda sel ve taskin gibi afetlere de yol
acabilecegi tahmin edilmektedir.

1.2 iC ANALIz
1.2.1 Mugla Ticaret Borsasi Tarihsel Gelisimi

2003 vyilinda, Sezayi izmir, Hayati Nizamoglu, Hasan Gdékmen, Erkan ilhan, Yusuf Alper ve Sanayi ve
Ticaret il Midurliigiinde Borsa Komiseri olarak ¢alisan, Hiiseyin Akarile borsanin kurulus calismalarina
basladilar. ilk kurulus dilekcesini 29/01/2003 tarihinde Valilige, 29/05/2003 tarihinde Sanayi ve Ticaret
Bakanhgina verdiler. Sanayi ve Ticaret Bakanliginin 18/07/2003 tarih ve 5012 sayil oluru uzerine ilk
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meclis segimleri 18/09/2003 tarihinde, yonetim kurulu segimleri ise 27/09/2003 tarihinde yapildi.
Borsamiz, 2003 kiralik bir dairede basladigi siirecine, 2017 yilinda 2.500 metrekare kapali alani olan su
andaki hizmet binasi ile siirdiirmektedir.Mugla Ticaret Borsasi olarak Uyemize yiksek hizmet kalitesi
vecdziim odakli hizmet vermekilkesiyle, Kaliteli, bilingli ve bol iiretim, genis Pazar payl ve iyi
fiyatolusturmayihedeflemistir.

1.2.2 Yasal Yiikimlulukler

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

1)

Borsaya dahil maddelerin, borsada alim satimini tanzim ve tescil etmek.

Borsaya dahil maddelerin borsada olusan her glinki fiyatlarini usulii dairesinde
tespit ve ilan etmek.

Alici ve Saticinin, teslim ve teslim alma ile 6deme bakimindan yiakimlultklerini,
muamelelerini tasfiye sartlarini, fiyatlar tGzerinden etkili sartlari ve ihtilaf
dogdugunda ihtiyari tahkim usullerini gbsteren ve Birligin onayiyla yurarlige
girecek genel diizenlemeler yapmak .

Yurt ici ve yurt disi borsa ve piyasalari takip ederek fiyat haberlesmesi yapmak,
elektronik ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gostermek

51 inci maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasiflarini tespit etmek laboratuvar ve teknik
birolar kurmak veya kurulmuslara istirak etmek.

Bolgeleri icindeki borsaya iliskin 6rf, adet ve teamdilleri tespit etmek, Bakanligin
onayina sunmak ve ilan etmek

Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmi makamlara teklif, dilek ve
basvurularda bulunmak; tyelerinin tamami veya bir kesiminin menfaati oldugu
takdirde bu liyeleri adina veya kendi adina dava agmak

Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anlasma, karar ve uyumlu eylem niteligindeki
uygulamalari izlemek ve tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaclari ve gorev alani ¢ergevesinde borsalara tevdii
halinde bu isleri ylUritmek.

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri
yapmak.

Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak olan miiracaatlar degerlendirip Birlige
Teklifte bulunmak.

m) Sair Mevzuatin verdigi gérevlerle, ilgili kanunlar ¢ercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a

verilecek gorevleri yapmak.

1.2.3 Faaliyet Alanlarimiz — Hizmet Anlayisimiz

5174 Sayilh Odalar ve Borsalar Kanununa gore borsanin c¢alisma alani, bulundugu il
sinirlaridir. Bu ¢alisma alani, cevre illeri kapsayacak sekilde ve o illerde borsa kuruluncaya kadar
gecerli olmak (izere, Birlik Yonetim kurulu tarafindan genisletilebilir veya daraltilabilir

denmektedir.
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Mugla Ticaret Borsasinin ¢alisma alani Mugla merkez ve tim ilgelerini kapsamaktadir.

Mugla Ticaret Borsasiolarak oldukga genis bir kotasyon listemiz bulunmaktadir.

MUGLA TICARET BORSASI KOTASYON LIiSTESIi

ZiRAi URUNLER Susam Yagi Findik Kabuklu Yln DENiz, SU
URON.
Bugday Pirina Yag| Findik igi Yapag Tiftik Balik
Arpa Soya Yagi Ceviz Kabuklu Kegi Kili Deniz Kabuklar
Yulaf Palm Yagi Ceviz ici KASAP. C. (deniz
HAYVN. salyangozu
Cavdar Kolza Yagi Yer Fistigi kabuklu | B. HAYVANLAR | Midye, Karides,
Bagala Keten Bezi Yagl | Yer Fistigi ici Dana istiridye)
Calkanti PEYNIRLER Badem igi ve inek
Kabuklu
Misir Kasar Peynir KURU MEYVELER | Okiiz
Piring Tulum Peynir Keci Boynuzu Boga
Bugday Unu Torba Peynir Kayisi Kurusu Malak
Bugday Kepegi Teneke Peynir Zerdali Kurusu Manda
Razmol ZEYTIN Elma Kurusu K. HAYVANLAR
Bulgur Yemeklik Zeytin Erik Kurusu Koyun
Kuru Fastlye Yaglk Zeytin Visne Kurusu Kuzu
Kuru Nohut Yumurta Armut Kurusu Oglak
Kuru Borilce Canh Tavuk ve C.siz Kuru Uziim Kegi
Pilic
Mercimek Damizlik Civciv Razaki K. Uziim. YAS,
KURUDERILER
Burgak Tavuk ve Pili¢ Eti | Siyah K. Uziim B.BAS HAYV.
DERI
Fig Beylerce K.Uziim Dana
K. Bakla ETLER Kuru incir inek
Soya Deve Eti ORMAN URUNLERI | Okiiz
Anason Manda Eti Palamut Boga
Susam Malak Eti Palamut Hilasasi Malak
Kimyon Boga Eti PalamutOgitilmis | Manda
Pamuk Cekirdegi | Okiz Eti Meyan Bali K. BAS HAYV.
DERI
Aycicek Tohumu | inek Eti Bal Koyun
Keten Tohumu Dana Eti Bal mumu Kuzu
Kendir Tohumu Koyun Eti Ihlamur, Kestane Kegi
Hashas Tohumu | Kegi Eti PAMUK VE URUN. | Oglak
YAGLAR Kuzu Eti Mahli¢(pres)Pamuk | BAGIRSAKLAR
Pirina Oglak Eti Kaba Pamuk B.bashayv.
(HAM)
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Zeytinyagi KURU YEMIS Gigit. Pamuk B. bas
hayv.(ISLN)
Aycicekyagi Antep Fistigi Linter K. bas hayv.
(HAM)
Pamuk Yagi Gam Fistigi Lif Dokim{ K. Bas. Hayv.
(ISLN)

Mugla Ticaret Borsasi olarak bdlgemizde bulunan fakat kotasyon listesine alinmamis olan

UrGnlerinde tescili gergeklestiriimekte, Uyelerimiz icin stopaj avantaji saglanmaktadir.

gerceklestirilen Urlnlere ait glinlik fiyat bilgileri Web sayfamizda yayinlanmaktadir.
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1.2.4 Organizasyon Yapisi Ve Personel Profili
O
MECLIS
[ | | | 1
S YONETIM DisiPLIN (STiSARE iHTiSAS
KOMIiSYONU KURULU KURULU KURULU KOMISYONU
GENEL AKREDITASYON
SEKRETER iZLEME KOMITE
[ I I I I I I ] |
; i TEKNIK KALITE VE
TESCIL BILGI ISLEM f f MUHASEBE VE MUHASEBE m . BASIN VE HALKLA ;
HIZMETLI B A : SOFOR HIZMETLER s AKREDITASYON
MEMURU MEMURU IDARI ISLER SEFI MEMURU MEMURU ILISKILER MEMURU SORUMLUSU
i i
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Personel Statii Durumu
Toplam Personel Sayisi 17
Personel Egitim Durumu

Personel Egitim

Durumu Sayi | Oran
ilkokul 1 14%
Ortaokul 0 0%
Lise 1 14%
On Lisans 0 |0%
Lisans 4 57%
Yiksek Lisans 1 14%
Doktora 0 0%

PERSONEL EGiTiM DURUMU

H Sayr ®Oran

57%

”” 11-%

ILKOKULORTAOKUL LISE ON LISANS LISANS Y. LISANSDOKTORA

Personel Cinsiyet Durumu | Sayi |Oran

Kadin 3 43%

Erkek 4 57%

Personel Cinsiyet Durumu

B Kadin

M Erkek
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Personel Yas Durumu | Sayi |Oran
20-30 2 29%
31-40 3 43%
41-50 1 14%
50 Uzeri 1 14%
PERSONEL YAS DURUMU

1.2.5 Kayith Uye Profili

UYE DAGILIMI FAAL |ASKIDA TOPLAM YUZDE
ANONIM SIRKET 11 0 11 8%
LiIMITED SIRKET 62 3 65 48%
ESNAF ODASINA KYT. |22 0 22 16%
KOOPERATIF 15 1 16 12%
GERCEK KiSi 38 4 42 31%
DIGER iKTS. iSLT. 1 0 1 1%
TOPLAM | 149 8 157 100%
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UYE DAGILIMI

48%

50%

40% 31%
30% .
5 1% 12%
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10% 1%
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Mugla Ticaret Borsasi olarak 5174 sayili Odalar ve Borsalar kanununa 32. maddesine gbre borsa
kotasyonuna dahil maddelerin alim veya satimi ile ugrasanlar borsaya kayit edilmektedirler. Ayni
maddenin dérdiinci bendinde belirtildigi gibi icinde bulunulan yildan 6nceki son iki yildan itibaren
adresleri ve durumlari tespit edilemeyen ve icinde bulunulan yildan énceki son iki yilda, borsa maddeleri
Uzerinde alim satimi bulunmayan Uyeler her yilin ocak ayinda tespit edilerek meclis karariyla askiya
alinmaktadir. Bu meclis kararina istinaden askiya alinan Uyeler takip eden yilbasindan itibaren iki yil
icinde, ilgilinin Uyesi bulundugu borsaya miiracaatla adres ve durumlarini bildirmemesi halinde, borsa
yonetim kurulunun teklifi ve meclis karariyla borsadan kaydi silinmektedir.

1.2.6 Degerlendirme Faaliyetleri ve Uye Memnuniyet Olgiimleri

Uyelerimizin her tiirlii sikayet ve dnerileri, anketler, yiiz yiize gériismeler, borsada islem aninda,
web sayfasi lizerinden, toplantilar esnasinda alinmakta ve tespit edilmektedir.

Tespit edilen sikayet ve Oneriler, genel sekreter tarafindan degerlendirilmekte, ¢c6zim Uretilerek
Uyeye ve yonetime sonug bildiriimektedir. Genel sekreter tarafindan ¢6ziime ulastirilamayan konular Ust
yonetime iletilmekte ve ilgili organ toplantilarinda giindem maddesi yapilarak ¢6ziim yolu aranmaktadir
ve ¢ozliimler Giyeye bildirilmektedir.

Bunun yaninda yilda en az bir kez “Uye Memnuniyet Anketi” uygulanarak ortaya cikan sikayet,
istek, oneriler Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu tarafindan takip edilir ve sonugclari Gst yonetim ile
paylasilir,gerekli diizenleme ve iyilestirmeler yapilir. Yonetim kurulu yada meclis kurulu karari gerektiren
bir konu ise, konu en kisa stirede ilgili organ toplantisinda goéristlerek ¢oziim Uretilir.

Uyelerimizin ticari faaliyetlerini kolaylastirmak, alim satimlarina dayanak olusturmak, piyasa
rekabet ortaminda saglikh bir fiyat ile alim satim yapabilmeleri icinborsamizda yapilan tescillere
istinaden borsamiz WEB sayfasinda yer alan ginlik fiyatlarimiz, ayni zamanda aylik biltenlerimizde
yayinlamaktadir.
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Yine toplu SMS ile lyelerimizi ilgilendiren her konuda meydana gelen gelisme yada degisiklik
aninda cep telefonlarina mesaj olarak génderilmektedir. Uyelerimize ait iletisim bilgileri her alti ayda bir
glncellenmekte ve degisiklik var ise sisteme aninda kayit edilmektedir.
1.2.7 Fiziki ve Teknolojik Altyapi

- Mugla Ticaret Borsasi 2017 yilinda mulkiyeti borsaya ait olan 2.500 metrekare kapali alana sahip bir
binasina tasinarak burada lyelerine hizmet vermeye baglamistir.

- 1 adet kurum adina kayith araci bulunmaktadir.

- 5 adet masa Ustl Bilgisayar, 3adet Diz (istl bilgisayar olmak lizere toplam 8 adet calisir vaziyette
bilgisayar ile hizmet vermektedir.

- 4 adet siyah beyaz yazici olmakla birlikte bir tanesi ayni zamanda faks ve scanner 6zelligine sahiptir.
- 1 adet Faks makinesi bulunmakta, ayni zamanda fotokopi ve scanner gibi 6zelliklere sahiptir.

- 1 adet Telefon Santrali

- 1 adet Gig kaynagi

- 1 adet Fotograf Makinesi

- 3 adet Projeksiyon Cihazi

- 5 adet Projeksiyon Perdesi

1 adet Toplanti Salonu

1 adet Egitim Salonu

Hizmet binamizda VRF merkezi Klima Sistemleri kullanilmaktadir.

Mugla Ticaret Borsasi toplu SMS sistemi, kurumsal WhatsApp hatti Kullanmaktadir.

Mugla Ticaret Borsasina ait WEB sitemiz bulunmaktadir.

Mugla Ticaret Borsasi Facebook, Instagram, Twitter sosyal medya hesaplari kullaniimaktadir.
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1.2.8 Yonetimin Yapisi ve Bakis Agisi

Ust yénetimimiz, akreditasyon ve kalite yénetim sisteminin uygulanmasi, gelistirilmesi,
etkinliginin ve strekliliginin saglanmasi konusunda taahhutlerini ve sorumlulugunun gereklerini yerine
getirmek;

e Yasal diizenleyiciler de dahil olmak kaydiyla tim Uyelerinin isteklerinin karsilanmasinin énemini
¢alisanlarina iletmek,

e Kalite politikasi olusturmak,
e Kalite hedefleri olusturmak
e YOonetimin gdzden gecirme faaliyetlerini yerine getirmek,

e Gerekli kaynaklari saglamak sureti ile akreditasyon ve kalite yonetim sisteminin uygulanmasi,
gelistirilmesi ve sirekli iyilestirmeyi taahhiit etmektedir. Ust yénetimi tarafindan ¢alismalara yon
vermesi, tim calisanlarin KYS bakis acisi ile hizmet vermesi ve kurum kiltiiri saglamak amaciyla
MUGLA TiCARET BORSASI Kalite Politikasi olusturulmustur.

1.2.9 Kurulusun Mali Yapisi

Borsamiz gelirleri tescil ve gec tescil lcret gelirleri, Giye aidat gelirleri ve belge bedellerinden
olusmaktadir.

5174 Sayili Kanun ve bu kanuna dayanilarak hazirlanmis olan Blitce ve Muhasebe Yonetmeliginde
hikmedildigi sekliyle MTB’nin tahmini butgesini hazirlamak, kesin hesabi ¢ikarmak, hesap ve kayit
diizeninde seffaflik ilkesi ile tekdlizeni saglamak, bitlin islemlerin kayit altina alinmasini saglamak, mali
tablolarin muhasebe ilkelerine ve mevzuatlara uygun bir sekilde olusmasini saglamak, tim mali kayitlarin
uluslararasi seviyede kabul gdérmis standartlara uygun, zamaninda ve dogru olarak hazirlanmasi ve
raporlanmasina iliskin ilke, usul ve esaslari diizenlemektir.

Faaliyetlerimiz sonucunda ortaya ¢ikan, varlklarimiz ve yukimliliklerimiz (zerinde degisim
meydana getiren mali nitelikli islemlere iliskin bilgilerin kaydedilmesi, siniflandirilmasi, 6zetlenmesi,
¢Ozlimlenmesi ve yorumlanmasina iliskin ilkeleri ve yontemleri, mevzuatlara uygun olarak
belirlemektedir.

Meclis tarafindan onaylanacak tahmini gelir ve gider blitcesi, 5174 sayili kanuna dayanilarak
hazirlanmis olan Bitce ve Muhasebe Yonetmeligi hiikiimlerince hazirlanir. Blitgce uygulamasinda
takvim yili esas alinir.

Borsa, nakdi fonlarini yonetirken kamu bankalarindaki yatirrm hesaplarindan aylik vadelendirme
yontemini benimsemektedir. Bankalardan teklif alinarak giinln sartlarina goére en yilksek mevduat
getirisini veren banka ile calisiimakta ve mevduat hesabina yatiriimaktadir.
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1.2.10 POLITIKALAR

1.2.10.1 KALITE POLITIKASI

Paydaslarimizla olan iliskilerimizde sosyal sorumluluk bilincini 6n planda tutmak,

Mugla Ticaret Borsasi faaliyetlerini bu kalite politikasi cercevesinde ylritmesini taahhiit eden,
Uye memnuniyetini esas alarak iiyelerin zamaninda ve kaliteli hizmet almasini saglayan,

Temsil ettigi sektorlerin, sorunlarina yonelik ¢6zim Onerileri gelistiren, raporlar hazirlayan,
projeler treten Ar-Ge ve Ur-Ge calismalarina tesvik eden,

Kurumsal gelisimde personel ve altyapi ihtiyaglarini, gelisen teknolojiye uygun olarak strekli
iyilestiren,

Yerelde, ulusalda ve uluslararasi alanda paydaslariyla etkili iletisim kuran ve kiresel ihtiyaclarin
giderilmesine, projeler Ureterek katki saglayan, ¢cagdas borsacilik anlayisi igerisinde hizmet veren
kurum olmak.

Hizmet kalitesini Ust seviyede tutabilmek ve Kalite Yonetim Sistemine uygun sekilde hizmet
saglayabilmek icin calisanlarimizin egitimini ve motivasyonunu saglamak, miusterilerimizin ve
¢alisanlarimizin memnuniyetini arttirmak, Kalite Yonetim Sisteminin sartlarina uyulmasini ve
etkinliginin strekli iyilestirilmesini saglamaktir.

1.2.10.2 MALiI YONETIM POLITiIKASI

Mugla Ticaret Borsasi kurulus amacglarini, stratejik plan hedeflerini ve mevcudiyetini devam

ettirebilmesi icin 5174 sayil Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi kanunu gergevesinde elde ettigi; kayit

Ucreti, yilhk aidat, muamele tescil Ucretleri, yapilan hizmetler karsiligi alinan (cretler, belge bedelleri,

diger gelirler, faiz gelirlerinden elde ettigi mevcut kaynaklarini muhasebe ilke ve kurallarina uygun

olarak;

En etkin sekilde kullanmasi,

Uyelerinin ihtiyac, beklenti ve taleplerini karsilayabilmesi,

Bolgemizin ve Ulkemizin sosyal, ekonomik ve tarimsal alanda gelisimine katkida bulunabilmesi
Gelirimizi ve mevduatimizi verimli bir sekilde yonetmek

Mali risklerimizi degerlendirerek 6nlem almak

Gelirimizi Uyelere daha iyi hizmet sunmak, Uyelerin gelistirilmesini saglamak icin glnin

ekonomik sartlarina uygun olarak givenli bir sekilde degerlendirmektir.

Borsamizin mali politikasini olusturmaktadir.
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1.2.10.3 SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

e Borsa bolgesel kalkinmaya katki saglamak amaciyla sosyal sorumluluk projelerine 6nem verir.
e Bolgemizde topluma karsi sosyal ve gevresel sorumluluklarimizi; Gyelerimiz, ¢alisanlarimiz,
kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi icinde yerine

getirmeye 6zen gosteririz.

1.2.10.4 iINSAN KAYNAKLARI POLITiKASI

e Borsa kurumsal performansini belirleyen en 6nemli kaynagin insan kaynagl oldugunun
bilincindedir. Bu amagla dogru kisileri dogru ise yerlestirir.

e Oryantasyon uygulamasinin kurum performansina sagladigi katkinin farkindadir.

e Kurmus oldugu calisan performans yonetim sistemi ile ¢alisanlarinin performansini izler ve
gerekli iyilestirmeleri yapar.

e (Calisanlar ile beraberce kariyer planlamasi yaparak, ihtiya¢ duyulan egitimlerin alinmasina
olanak saglar.

1.2.10.5 HABERLESME VE YAYINLAR POLITIKASI

Mugla Ticaret Borsasi’'nin glindemindeki konulari, yirattigid tarimsal, ekonomik, kiiltiirel, sosyal
faaliyet ve projeleri, dogru bilgiler 1siginda ginimiz haberlesme araclari vasitasiyla tanitmak,

Uyelerimize, paydaslarimiza ve hedef kitlelerimize faydali ve yol gosterici dogru bilgiler aktararak;

e Borsa haberlesme araci olarak basin basta olmak lizere web sayfasi, elektronik posta, sms gibi
tim araglari etkin bir sekilde kullanmaktadir.

e Borsa hizmetlerini tyelerine ve ilgili tim taraflara sunmak icin yazili ve gorsel basini en verimli
sekilde kullanir.

e Yonetim kurulunun verecegi karar dogrultusunda basinda yer alma sekli (yerel/ulusal basin
toplantisi, basin bilteni, roportaj, programlara katilim, vb.) belirlenir.

e Borsa Ust yonetim diizeyinde basin ile olan iliskilerini saghkli bir sekilde y(rGtir.

e Ust yonetim yerel ve ulusal basinla belirli araliklarla bir araya gelerek bilgi paylasimi yapar.
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1.2.10.6 UYE iLiISKILERI POLITIKASI

Mugla Ticaret Borsasi, iye memnuniyetinin 6n planda tutuldugu, vizyon, misyon ve stratejik planimiz
dogrultusunda, givenilir, seffaf, tarafsiz, KYS ve TOBB Akreditasyon sistemine uygun, ¢6ziim odakl, tye
gizliliklerine saygih, glincelligini koruyan, yenilikgi, yon veren, bir kurum olarak kaliteli hizmet sunmak, bu
esaslara dayanarak lye sikayet ve 6nerilerinin etkin olarak degerlendirilmesini saglayarak her zaman en

iyi hizmeti sunmaktir.

e Borsa hizmetlerinin gelistiriimesinde Giyenin ihtiyag¢ ve beklentilerini birinci planda tutar.
e Uye ihtiyac ve beklentilerinin saglikh bir sekilde belirlenmesi icin gerekli mekanizmay kurmustur.
e Uye bilgilerinin giincel tutulmasi amaciyla borsa kendine 6zgii bir yéntem gelistirmistir.

e Uye bilgilerinin giivenligine iist diizeyde 6nem vermektedir.

1.2.10.7 UYE MEMNUNIYETIi POLITiKASI

MTB; musteri odakli hizmet anlayisi ile kanunlarin vermis oldugu yasal ¢ercevede, musterilerinin
Oneri, sikayet, bilgi talebi ve memnuniyetlerini kolayca iletebilecegi ve bu bildirimlerin hizh, etkin,
ciddiyet ve hakkaniyetle ele alinacagi ve degerlendirilip neticelendirilecegi, strekli iyilestirme

gayretinde bulunularak gelistirmeye acik bir iye memnuniyeti sistemi taahhit etmektedir.
1.2.10.8 BiLGi iISLEM POLITIKASI

Mugla Ticaret Borsasi ¢agdas bir kurum olarak bilisim teknolojilerini yakindan takip etmekte,
gluvenlik ve teknoloji gereksinimi olan, projeleri hayata gegirmeyi planlamaktadir. Bilgi glivenliginin
kurumsal bir sorumluluk oldugu bilinci ve sifir glivenlik ihlali ilkesi ile kurumdaki islerin surekliligini,
islerde meydana gelebilecek aksakliklarin azaltiimasini lGyelerden gelecek faydanin artiriimasini,
Bilginin genis capl tehditlerden korunmasini, gizlilik, batiinlik, kullanilabilirlik ilkeleri cercevesinde
tim bilgi glivenligi uygulamalarimizi giinlin sartlarina gére gdzden gecirmeyi, glincellemeyi ve
boylelikle dinamik bir yapida tutarak sirekli gelismesini saglamayi temel givenlik politikasi olarak

benimsemektedir.
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2. PAYDAS ANALIzi
2.1. PAYDAS ETKi/ONEM MATRISi VE PAYDAS LISTESI

PAYDASLAR: Kurumumuz hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu ya da
olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, kurumlardir. Paydaslar, i¢c ve dis paydaslar ile
yararlanicilar/ Giye (musteriler) olarak siniflandirilabilir.

IC PAYDASLAR:Borsa calisanlari, ydnetim kurulu ve meclis tyeleri i¢ paydaslar olarak siralanabilir.

DIS PAYDASLAR:Borsaya lye olmayan ancak borsa faaliyetlerinden faydalanan isletmeler, TOBB, Glimrik
Ticaret Bakanligi, Borsa Faaliyetleri ile ilgili olan diger kamu ve 6zel sektor kuruluslari, Vergi Dairesi,
TKDK, Tarim il Mudurliigi, Belediyeler, Valilik, Kaymakamlik, KOSGEB, Mugla Sitki Kocman Universitesi,
GEKA, Mugla ili ve ilce Odalari, ISKUR, TSE, Mugla ili Aricilar Birligi, Ziraat Odalari, Serbest Muhasebeciler
ve Mali Misavirler Odasi, vs.

PAYDAS ETKi/ONEM MATRISI
Stratejik planin dis paydas analizine dahil edilecek paydaslarin tespitinde, paydas etki/onem matrisinin
gucla/onemli kismi dikkate alinir.

ZAYIF- ONEMSIZ : iZLE (i2)

GUCLU- ONEMSIZ : BILGILENDIR (BL)

ZAYIF — ONEMLI  : CIKARLARINI GOZET, CALISMALARINA DAHIL ET (CGCD)

GUCLU- ONEMLI : BIRLIKTE CALIS (BC)
KRITERLER ZAYIF GUCLU
ONEMSIz iZLE BILGILENDIR
ONEMLI CIKARLARINI GOZET, BIRLIKTE CALIS

GALISMALARINA DAHIL ET

iC PAYDAS ETKi/ONEM MATRISI

PAYDAS ADI ETKI ONEM SONUC
ZAYIF GUGLU ONEMLI ONEMSIz
CALISANLAR GUCLU ONEMLI BIRLIKTE CALIS
YONETICILER (ORGAN | —---mmmmmmmmmmmmmev GUCLU ONEMLI BIRLIKTE CALIS
UYELERI)
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DIS PAYDAS ETKi/ONEM MATRISi
PAYDAS ADI ETKi ONEM SONUC
ZAYIF GUCLU ONEMLI ONEMSIz
UYELER |~ GUCLU ONEMLI BIRLIKTE
CALIS
1] :]: N [PCTEE—— GUCLU ONEMLI BIRLIKTE
CALIS
GUMRUK TICARET | -----eemmmmmmeeem- GUCLU ONEMLI BIRLIKTE
BAKANLIGI CALIS
MUGLA VERGI GUCLU ONEMLI BIRLIKTE
DAIRESI CALIS
TKDK | e GUCLU ONEMLI BIRLIKTE
CALIS
MUGLA TARIM L | —--eeeeeeeeeee- GUCLU ONEMLI BIRLIKTE
MUDUR. CALIS
MUGLA VALILIGI | ----mmmmmmeeemmee- GUCLU ONEMLI BIiRLIKTE
CALIS
MUGLABS. | ——emmmmmeeeme- GUCLU ONEMILI BIRLIKTE
BELEDIYESI CALIS
KOSGEB | —mmeeeemmmeeeeeeee GUCLU ONEMLI BIRLIKTE
CALIS
GEKA | - GUCLU ONEMLI BIRLIKTE
CALIS
MUGLA | e GUCLU ONEMLI BIRLIKTE
S.K.UNIVERSITESI CALIS
MUGLA ARICILAR | —---eeeeeemeeee- GUCLU ONEMLI BIRLIKTE
BIRLIGI CALIS
MUGLA iL VE ILCE | —-----reeeeeememem- GUCLU | - ONEMSIz BILGILENDIR
ODALARI
iISKUR ZAYIF ONEMSIz iZLE
TICARET SiCiL iL ZAYIF | e ONEMLI CIK. G, CALIS.
MUDUR. DAHILET
ZIRAAT ODALARI | ZAYIF ONEMSIz IZLE
SERBEST MUH. VE | ZAYIF | —ommemmemee- ONEMLI CIK. G, CALIS.
M.MUS. ODASI DAHIL ET
KAYMAKAMLIK ZAYIF ONEMSIz iZLE
MUGLA ORMAN | ZAYIF | s ONEMLI CIK. G, CALIS.
BOLGE MUD DAHIL ET
ZEYTINDOSTU | —--ommmmmmeeeee- GUCLU ONEMLI BIRLIKTE
DERNEGI CALIS
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2.2. ILGILi TARAFLARIN iHTiYAC VE BEKLENTILERININ ANLASILMASI
IZLEME VE GOZDEN
GECIRME
iLGILI TARAFLAR GEREKSINIMLER MEKANIZMASI SORUMLU
YONETICILER - Liderlik ve Taahhit
- Kalite Politikasi olusturmak - Yonetimi Gozden
- Kalite Hedefleri olusturmak Gecirme Toplantilari
- Gerekli kaynaklari Saglamak - Akreditasyon UST YONETIM
- Yonetimi gézden gegirme izleme Komitesi
faaliyetlerini yerine getirmek Toplantilan
UYELER - Hizmet - Uye memnuniyet
- Sikayet, Oneri, Talep Anket raporlari
- Yasa ve Yénetmelikler - Personel UST YONETIM
- iletisim Kanallari Toplantilan GENEL
- Yonetimi Gézden SEKRETERLIK
Gecirme Toplantilari | PERSONEL
YASAL VE - Kanunda ve yonetmelikleri takip - Liderlik ve taahhiit
DUZENLEYiICI etmek ve uygulamak maddesinde UST YONETIM
KURULUSLAR belirtilmistir. GENEL
SEKRETERLIK
CALISANLAR - Personel Egitim Sistemi - Personel Egitim

- Personel Performans Sistemi
- Personel Memnuniyet Sistemi

Plani

- Personel
Memnuniyet Anketi
- Personel
Toplantilan

-Yon. Goz. Gegirme
Top.

- Akreditasyon
izleme Komitesi Top

UST YONETIM
GENEL SEKRETER
ILGILI PERSONEL

DIS TEDARIKCILER

- Termin

- Fiyat

- Hizmet Kalitesi ve Yeterliligi
- Uygun Uriin Temini

- Raporlama

- Tedarikgi
degerlendirme
Raporlari

- Yonetimi Gozden
Gecirme Toplantisi

ILGILI PERSONEL
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2.3. SWOT ANALizi

Strenghts / Weakness/Opporunities / Threats/ sozciiklerinin bas harflerinden tiiretilmis bir kisaltma
olan SWOT Giigli Yanlar / Zayif Yanlar / Firsatlar / Tehditler seklinde durumlarin analizine
dayanmaktadir.

Swot analizi kurulusun mevcut durumunu tetkik etmek ve anlamak, mevcut durumundan harekete
gelecegi planlamak igin 6nemli bir analiz gseklidir. Swot analizinde bir yandan dis diinyadaki
gelismelere bagh olarak ortaya ¢ikan firsat ve tehditlerin sonucu durumlari degerlendirip kurulusun
zayif ve giiglii yanlarini detaylh bir sekilde ortaya konulmasidir.

2.3.1. SWOT ANALIZ SONUGLARI

Yapilan mevcut durum analizi ile tim paydaglarin gorisleri ve onerileri alinmis, son olarak da swot
analizi yapilarak tim veriler esliginde son degerlendirme gergeklestirilmistir.

Mugla Ticaret Borsasi olarak, 24.11.2022 Tarihinde yapilan Swot Analizi sonucunda; 2024-2027 Stratejik
Planinda ortaya konulmus olan Misyon, Vizyon ve ilkelerimiz ele alinmis, Mugla Ticaret Borsasi’nin
mevcut durumunun ve gelecekte olmak istedigi yer belirlenmistir.

Meclis ve yonetim kurulunun katilimiyla yapilan swot analizi sonrasi glicli yonlerden misyona, zayif
yonler ve tehditlerin gelistirilmesi lizerinde durularak da vizyona ulasiimasi planlanmistir.

Stratejik plan kitapgiginin giris boliminde vurgulandigi gibi Mugla Ticaret Borsasi Misyon, Vizyon ve
ilkeleri su sekilde belirlenmistir.

2.3.2. MiSYONUMUZ
a Guglh yonlerimiz, Mugla Ticaret Borsasi'nin temel dinamiklerini ve gelecege yonelik stratejik yonini

belirlemektedir. Bu 6zellikler, borsamizin faaliyet alanlarini ve hizmet ¢ergevesini sekillendirirken, bolgesel ve
uluslararasi alanda etkin bir sekilde rekabet edebilmemizi saglayan yapi taslarimizdir. Gigli yénlerimizden yola
cikarak olusturdugumuz misyonumuz:

Mugla Ticaret Borsasi Misyonu:

Yasalarla cercevesi cizilmis gorevlerimize ilaveten, modern borsacilik anlayisini giclii alt yapi kapasitesiyle
birlestirerek giinimiz kosullarinda varligimizin temelini olusturan Gye tiiccarlarimizin ticari gelisimlerine destek
olmak, yeni pazarlama kanallari olusturmak gibi merkezinde Uye isletmeler bulunan bir sistem gelistirmek ve
Uyelerine hizmet veren, yenilige acik bir borsa olmak.

Giiglii Yonlerin Misyona Yansimasi:

Uyelerden Aldigi Giigle Motivasyonu Yiiksek Yonetim Kadrosu
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Bu glicli yon, misyonumuzda vurgulanan "modern borsacilik anlayisini giicli alt yapi kapasitesiyle birlestirerek"
kismini dogrudan desteklemektedir. Yonetim kadromuzun motivasyonu ve lyelerden aldigi glig, yenilikgi borsacilik
uygulamalarina yatirnm yapma ve bu yénimizi surekli gelistirme imkanina sahip olmamizi saglar. Bu da liye
tlccarlarimizin ticari gelisimlerine destek olmak ve yeni pazarlama kanallari olusturmak igin kritik bir rol oynar.

il Yoneticileri ile iletisimin Giiglii Olmasi

il yoneticileri ile olan giiclii iletisim, "giicli alt yapi kapasitesi" ifadesiyle dogrudan iliskilidir. Bu giicli yén, il
yoneticilerinin destegiyle modern borsacilik uygulamalarini hayata gecirmemize ve liyelerimizin ticari gelisimlerine
katkida bulunmamiza olanak tanir.

Paydaslarla Yiiriitiilen ve Devam Ettirilen Ortak Calismalar

Paydaslarla yapilan ortak calismalar, misyonumuzda belirtilen "lye ticcarlarimizin ticari gelisimlerine destek
olmak" kismini destekler. Bu ortakliklar, yeni pazarlama kanallari olusturma ve yenilige acik bir borsa olma
hedeflerimize ulasmada énemli katki saglar.

Bal ve Zeytinyagi Gibi Yiiksek Piyasa Degerine Sahip Uriinlerin Mugla i¢inde Yer Almasi

Mugla'da bulunan yiliksek piyasa degerine sahip bal ve zeytinyagi Grlnleri, misyonumuzun "lye tliccarlarimizin
ticari gelisimlerine destek olmak" kismini destekler. Bu drinlerin varhgi, lyelerimize rekabet avantaji saglar ve
borsamizin marka degerini artirir.

Uriinler Agisindan ilin Marka Degerinin Olmasi

Mugla'nin sahip oldugu marka degeri, "modern borsacilik anlayisini gli¢li alt yapi kapasitesiyle birlestirerek"
kismini destekler. ilin marka degeri, tiyelerimizin Uriinlerini daha genis pazarlara tanitma ve satma konusunda
onemli bir avantaj saglar.

Turistik Potansiyelinden Dolayi Ziyaretgi Sayisinin Cok Olmasi

Mugla'nin turistik potansiyeli, misyonumuzun "yenilige acik bir borsa olmak" kismiyla uyumludur. Ziyaretgi
sayisinin ¢cok olmasi, liyelerimizin trinlerini daha genis kitlelere tanitma firsati yaratir ve ticari faaliyetlerini artirir.

ilde Endiistriyel Uriinden Cok Butik Uriin Potansiyelinin Yiiksek Olmasi

Mugla'nin butik Griin potansiyeli, misyonumuzun "lye ticcarlarimizin ticari gelisimlerine destek olmak" kismini
destekler. Butik Urlnlerin varhg, liyelerimize benzersiz pazarlama firsatlari sunar ve borsamizin yenilik¢i yapisini
glclendirir.

Ust Yonetimin Destek Olmasi:
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Bu gli¢li yon, misyonumuzda vurgulanan "modern borsacilik anlayisini gigli alt yapi kapasitesiyle
birlestirerek" kismini dogrudan desteklemektedir. Ust yénetimin destegi sayesinde, yenilik¢i borsacilik
uygulamalarina yatirim yapma ve bu yonimiuizi surekli gelistirme imkanina sahibiz.

Fiziki ve Teknolojik Altyapinin Yeterli Olmasi ve Siirekli iyilestirme Vizyonu:

Altyapimizin glcl ve iyilestirme odakh yaklagimimiz, "glglu alt yapi kapasitesi" ifadesiyle dogrudan
iliskilidir. Bu, bize Uye tlccarlarimizin ticari gelisimlerine destek olma ve yeni pazarlama kanallari
olusturma konusunda saglam bir temel saglar.

Yenilige ve Gelisime Agik Olmak:

Misyonumuzun "yenilige agik bir borsa olmak" kismi, bu gli¢li yonle dogrudan baglantilidir. Yenilikgilik,
kurulusumuzun her alaninda sirekli gelisim ve lye isletmelerimize daha iyi hizmet sunma arzusunu
yansitir.

2.3.3. VizYONUMUZ

Vizyonumuz, Mugla Ticaret Borsasi olarak 6nimizdeki dort yil icinde ulasmayi hedefledigimiz ana amaclari
belirlemekte ve bu silre zarfinda zayif yonlerimizi gliclendirmeyi, karsilastigimiz tehditleri minimize etmeyi ve var
olan firsatlari maksimize ederek bolgesel ve global pazarlarda rekabet glicimizi artirmayr amacglamaktadir. Bu
vizyon, borsamizin stratejik yonini ve Uyelerimize saglayacagi degeri net bir sekilde ifade ederken, sirekli gelisim
ve adaptasyon ilkesine olan bagliligimizi vurgulamaktadir.

Mugla Ticaret Borsasi Vizyonu:

Yaptigi faaliyetlerle Gyelerinin ticaret ve Uretim kapasitesini artiran; online hizmetleri de kullanarak firmalarini iyi
tarima, 6zellikle butik iretim anlayisi ile turizmdeki markalasmayi tarim ve gida sektériine tasiyacak ve bu farkh
bakisi ile; ilin geleneklerine sahip ¢ikan, tanitim glicl yiksek ve 6rnek bir borsa.

Vizyonu olustururken hangi zayif yonleri, tehditleri ve firsatlar kullandik:

Vizyonu Olustururken Dikkate Alinan Unsurlar:

Zayif Yonler:

Borsanin maddi imkanlarinin azhig:

illgili Vizyon Kismi: "tanitim giicii yiiksek ve érnek bir borsa"

Maddi kaynaklarimizin sinirli olmasi, vizyonumuzu gergeklestirmek icin gerekli olan kaynaklarin etkin ve verimli bir
sekilde kullaniimasini gerektirmektedir. Bu durumu iyilestirmek icin sirdirilebilir finansal modeller gelistirmeyi
hedefliyoruz.

Gegmis yillarda ingaat islerine biitge ayrilmasindan dolayi hizmet cesitliliginin yetersiz kalmasi:
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ilgili Vizyon Kismi: "liyelerinin ticaret ve iretim kapasitesini artiran"

Hizmet cesitliliginin artirilmasi, Gyelerimize daha genis kapsamli destek sunmamizi saglayacak ve onlarin ticari
kapasitelerini gelistirmelerine yardimci olacaktir.

ilgelerde Borsa taninirhiginin az olmasi:
illgili Vizyon Kismi: "tanitim giicii yiiksek"

Taninirhigimizin artirilmasi, daha genis bir Gye kitlesine ulasmamiza ve hizmetlerimizi daha etkili bir sekilde
sunmamiza olanak taniyacaktir.

Tehditler:
Tarimda hala geleneksel yontemler kullanilmasi, bilingsiz liretim yapiliyor olmasi:
ilgili Vizyon Kismi: "firmalarini iyi tarma"

Modern tarim tekniklerinin benimsenmesi, retim verimliligini artiracak ve siirdirilebilir tarim uygulamalarini
tesvik edecektir.

Cevre il borsalarinin cografi isaret ve markalasma g¢alismalarinin ¢ok daha ileri seviyeye gelmis olmasi:
ligili Vizyon Kismi: "turizmdeki markalasmayi tarim ve gida sektdriine tasiyacak"

Agiklama: Cografi isaret ve markalasma calismalarina daha fazla 6nem vererek, Mugla'nin Grlnlerinin marka
degerini artirmayi hedefliyoruz.

iklim krizi ve kuraklik:
ilgili Vizyon Kismu: "firmalarini iyi tarma"

Agiklama: iklim degisikligi ve kurakhga karsi direngli tarim uygulamalarini tesvik ederek, bélgenin tarimsal
Uretimini surdurilebilir kilmayr amagliyoruz.

Firsatlar:
Borsa hizmet binasinin ticaret merkezine doniisiiyor olmasi:
ilgili Vizyon Kismi: "tanitim giicii yiiksek"

Aciklama: Bu donlisiim, borsamizin hizmet kapasitesini artiracak ve Uyelerimize daha kapsamli hizmetler
sunmamizi saglayacaktir.
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Endiistrinin az olmasindan dolayi doga dostu bir kent olunmasi:

ilgili Vizyon Kismi: "ilin geleneklerine sahip ¢ikan"

Doga dostu kent olma o6zelligi, strdirilebilir tarim ve turizm faaliyetlerini tesvik ederek, bodlgenin ekonomik
gelisimine katkida bulunacaktir.

Bal ve zeytinyagi konularda akredite olacak laboratuvari ile giiven verilecek olmasi:
ilgili Vizyon Kismi: "firmalarini iyi tarma"

Akredite laboratuar hizmetleri, Grlin kalitesini artirarak, Uyelerimizin rekabet gliclinii ve Urlin guvenligini
saglayacaktir.

Mugla'nin turistik yapisindan dolayi bilinir ve ¢ok ziyaret edilen bir sehir olmasi:
iigili Vizyon Kismi: "turizmdeki markalasmayi tarim ve gida sektdriine tasiyacak”

Turistik potansiyelin degerlendirilmesi, bolgenin taninirigini artiracak ve tarimsal Urinlerin turizm sektériine
entegrasyonunu saglayacaktir.

2.3.4. iLKELERiMIiz

- Cagdas Borsacilik anlayisi igerisinde tiyelerimizin lehine olan her tirli yatirimi yapmak, yapilmasina
onci olmak, tesvik etmek.

- Uyelerimizin ticari faaliyetlerini iyilestirecek projeler tiretmek, iretilen projelere destek vermek.
- Uyelerimizin faaliyetlerini gelistirmeleri konusunda bir rehber kurum olmak.

- Ornek olabilecek yeni bir borsacilik anlayisi ile de ulusal ekonomiye katkida lider bir borsa olmak.
- Uye isletmelerin ticari hayatini sekteye ugratacak veya onlarla rekabete girecek hicbir faaliyet ve
projede bulunmayan bir kurum olmak.

- Uyesi ile, yonetimi ile ve personeli ile bir aile oldugunu unutmaksizin aile bilinci icinde bir borsa.

2.3.5. GUCLU YONLERIMiz

e Uyelerden aldigi giicle motivasyonu yiiksek yonetim kadrosu

e il Yoneticileri ile iletisimin giiclii olmasi

e Paydaslarla yuritiilen ve devam ettirilen ortak calismalar

e Paydaslarla kurulan fiziki ortakliklarin Borsa binasi icinde yapilanmasi

e Bal ve zeytinyagi gibi yliksek piyasa degerine sahip lrlinlerin Mugla icinde yer almasi
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Uriinler agisindan ilin marka degerinin olmasi

Turistik potansiyelinden dolayi ziyaretgi sayisinin gok olmasi

ilde endistriyel Griinden ¢ok butik (iriin potansiyelinin yiiksek olmasi

Paydaslarla kurulan ortakliklarda, paydaslarin personel katkisi vermesi, Odadan ilave personel
istenmemesi

Yonetimin temsil gliciinlin yiksek olmasi

ilcelerden ydnetim kurulu tyesi olmasindan dolayi il genelini kapsayan bir yénetim modelinin
olmasi

il genelinde tek borsa olunmasi

3.6. ZAYIF YONLERiIMiz

Borsanin maddi imkanlarinin azhgi

Gecmis yillarda insaat islerine bitce ayrilmasindan dolayi hizmet cesitliliginin yetersiz kalmasi
Borsaya kayitin stopaj indiriminden dolayi yapilmasi, baska bir tiyelik avantajinin
olusturulamamasi

ilcelerde Borsa taninirliginin az olmasi

Personel sayisinin az olmasi

Uyelerde Borsaya karsi aidiyet duygusunun az olmasi

Tarimsal bir endistrinin olmamasi

Tarimsal alanlarin imara agiimasi

2.3.7. FIRSATLARIMIZ

Borsa hizmet binasinin ticaret merkezine dénlisliyor olmasi

Endistrinin az olmasindan dolayi doga dostu bir kent olunmasi

Bal ve zeytinyagi konularda akredite olacak laboratuari ile gliven verilecek olmasi
Hizmet gesitliliginin artacak olmasi

Uye driinlerinin fiziki ve online satislarinin yapilabilecegi sistemin kurulacak olmasi
Orman Urtnleri endistrisi alaninda gelisime acgik olunmasi

Mugla'nin turistik yapisindan dolayi bilinir ve ¢ok ziyaret edilen bir sehir olmasi

2.3.8. TEHDITLER

Bal ve zeytinyaginin tagsise acik bir Giriin olmasindan dolayi ilin ve (iriinlerin marka degerinin
zedelenebilmesi

iklim krizi ve kuraklik

Orman yanginlarinin ekolojik dengeyi bozmus olmasi

Kisitl olan tarim arazilerinin imara acilarak arsaya donUstirilmesi, liretimin diismesi.

Verimli tarim arazilerinin miras yoluyla bélinmesi.

Kentimizin merkezinde ¢ok fazla tarim arazisinin bulunmamasi ilgelere yayilmis bir tarima sahip
olunmasi, yapilan i¢ goclerin ise sadece memur ve emekliler tarafindan gerceklestirilmesi.
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3. STRATEJILER
Yapilan swot analizi sonrasinda, zayif yonlerimizi gelistirmek, firsatlari degerlendirmek, tehditleri
minimize etmek ile ilgili amaglar, hedefler ve faaliyetler olusturulmus olup ¢alisma asagida verilmistir.
Amac 1. Uyelerin Kapasitelerinin Gelistirilmesi

a- Uyelerin kapasitelerinin gelistirilmesi amaciyla ilgili hedefleri olustururken sunlara dikkat

edilmistir;

“Uyelerin (retim ve pazarlama konusunda gelisimini saglamak" hedefi asagidaki zayif yoénler ve
tehditlerden dolayi olusturulmustur.
Buna gore de faaliyetler sekillendirilmistir.

Zayif Yonlerden

Hizmet cesitliliginin yetersiz kalmasi: Uyelerin lretim ve pazarlama yeteneklerini gelistirmek, sunulan
hizmetlerin gesitliligini ve kalitesini artirabilir.

ilcelerde Borsa taninirhginin az olmasi ve iyelerde Borsaya karsi aidiyet duygusunun az olmasi: Etkili
Uretim ve pazarlama egitimleri, borsanin bolgesel taninirhgini artirabilir ve Uyeler arasinda aidiyet
duygusunu glglendirebilir.

Tehditlerden

Bal ve zeytinyaginin tagsise acik bir Griin olmasindan dolayi ilin ve driinlerin marka degerinin
zedelenebilmesi: Kaliteli tiretim ve pazarlama stratejileri, Griinlerin marka degerini koruma altina alabilir.
iklim krizi ve kuraklik: Uretim ve pazarlama stratejilerinin siirdirilebilir tarim uygulamalarini icermesi,
iklim degisikligi ve kurakliga bagh tehditlere karsi dayanikhligi artirabilir.

3.1. STRATEJIK AMACLAR, HEDEFLER, FAALIYETLER
Stratejik amaclarimiz, Mugla Ticaret Borsasi'nin vizyonuna ulasmak icin belirledigi temel yonlerdir. Bu amaclar,

borsamizin ve lyelerimizin mevcut ve gelecek durumlarini iyilestirmek, sektérel ve ekonomik gelismeler karsisinda
rekabetciliklerini artirmak ve sirdirilebilir bliyime saglamak lzere kapsamh bir yol haritasi sunar. Etkin bir
stratejik planlama sidreci, bu amaclara hizmet edecek sekilde tasarlanmis stratejik hedefler, stratejiler ve
faaliyetler ile desteklenir. Her bir stratejik amag, borsanin kisa ve uzun vadeli hedeflerine ulasmasinda kritik rol
oynar ve bu amaclar dogrultusunda gelistirilen politikalar ve inisiyatifler, borsanin tim faaliyetlerinin merkezinde
yer alir.

Stratejik Amaclarimiz:

Stratejik Amac 1. Uyelerin Kapasitelerinin Gelistirilmesi

Bu amag, {liyelerimizin {iretim ve pazarlama kapasitelerini artirarak rekabet giiclerini yiikseltmeyi
hedefler. Ayni1 zamanda tesviklerden daha fazla faydalanarak iiyelerimizin ekonomik faaliyetlerini

desteklemeyi amaclar.

Stratejik Amacg 2: Bolgenin Kapasitesinin Gelistirilmesi
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Bu amag, bolgenin iklim degisikligi ile miicadele kapasitesini artirmayl ve sosyo-ekonomik gelisimine katki
saglayacak projeler gelistirmeyi hedefler.

Stratejik Amag 3: Kurumsal Kapasitenin Gelistiriimesi

Bu amag, borsanin kurumsal yapisini glglendirmeyi, Ar-Ge ve inovasyon merkezine dodnismesini ve insan
kaynaklarinin etkin yonetimini saglamayi hedefler.

3.2. STRATEJIK HEDEFLER:
Stratejik hedefler, belirlenen stratejik amaglara ulasmak i¢in borsamizin izleyecegi somut adimlari ve olgllebilir

basari gostergelerini ifade eder. Bu hedefler, spesifik, dlgilebilir, ulasilabilir, ilgili ve zamanla sinirl (SMART) olacak
sekilde tasarlanmistir. Her hedef, amaclarin gerceklestiriimesi icin gerekli olan faaliyetleri ve stratejileri
yonlendirir, ve borsamizin her bir stratejik amacini nasil gerceklestirecegimizi detaylandirir.

Stratejik Amaclarin Hedefleri:

Amag 1: ﬁyelerjn Kapasitelqrinin Gelistirilmesi
Hedef 1.1: Uyelerin Uretim ve Pazarlama Konusunda Gelisimini Saglamak
Hedef 1.2: Tesviklerden Daha Fazla Faydalanmak I¢in Caligsmalar Yiiriitmek

Amac 2: Bolgenin Kapasitesinin Gelistirilmesi
Hedef 2.1: Bolgeyi Iklim Degisikligine Hazirlamak
Hedef 2.2: Bolgenin Sosyo-Ekonomik Gelismesine Katki Saglayacak Calismalar Yapmak

Amag 3: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Hedef 3.1: Borsanin Ar-Ge Inovasyon Merkezi Olmasi1 Caligmalari

Hedef 3.2: Borsa Organlarinin Daha Etkin ve Verimli Bi¢gimde Calismasi
Hedef 3.3: insan Kaynaklarinin Daha Etkin ve Verimli Bigimde Ynetilmesi
Hedef 3.4: Borsanin Tanitiminin Etkin Bigimde Gergeklestirilmesi

Hedef 3.5: Uye lliskilerinin Etkin Bicimde Yonetilmesi

Hedef 3.6: Kurumsallagsma Siirecinin Etkin Bigimde Y6netilmesi

Hedef 3.7: Bilisim Teknolojilerinin Etkin Bi¢imde Y6netilmesi

3.3.  STRATEIJILER ve FAALIYETLER:
Stratejiler, belirlenen stratejik hedeflere ulasmak icin borsamiz tarafindan uygulanacak metod ve yaklasimlari

tanimlar. Bu stratejiler, hedeflerin pratikte nasil hayata gecirilecegini, hangi kaynaklarin ve yontemlerin
kullanilacagini belirler. Stratejilerimiz, borsamizin i¢ ve dis kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak, belirlenen
hedeflere ulasma yolunda bizi rehberlik eder.

Faaliyetler, stratejilerimizin uygulanmasi icin planlanan aksiyonlari ve projeleri icerir. Bu faaliyetler, stratejik
hedeflerimize ulasmada somut adimlar olarak hizmet eder ve borsamizin stratejik planinin uygulanabilirligini
saglar. Her bir faaliyet, olgllebilir sonuglar tGretmek Uzere tasarlanmistir ve bu sonuglar, performans gostergeleri
ile degerlendirilir.
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3.4. AMAC 1: UYELERIN KAPASITELERININ GELISTIRILMESI

Hedef 1.1: Uyelerin iiretim ve pazarlama konusunda gelisimini saglamak

Hedef 1.1 icin Stratejiler:

Uyelerin Giretim ve pazarlama kapasitelerini artirmaya yonelik calismalar yapmak.
Uyelerin Giretim siireclerini iyilestirmek ve verimliligi artirmak igin is birligi ve danismanlik saglamak.

Uyelerin pazarlama stratejilerini gelistirmelerine yardimci olmak igin gesitli egitim ve bilgilendirme faaliyetleri
dizenlemek.

Hedef 1.1 icin Faaliyetler:

1.1.1.1: Mugla'da dretilen Urinlerin katma degerinin artirilmasi icin Universite ile beraber iki adet rapor
yapilmasi.

1.1.1.2: GEKA'ya iki adet fizibilite ¢calismasi sunulmasi.

1.1.2.1: Her yil bakanliklar ve ihracatgi birlikleri ile dort adet toplanti yapilarak devlet desteklerinin anlatiimasi,
KOSGEB ve Ticaret Bakanligi destegi alinmasina yardimci olunmasi.

1.1.2.2: Belirlenen yurt ici fuarlara sekiz adet toplu organizasyon diizenlenmesi.

Hedef 1.2: Tesviklerden daha fazla faydalanmak i¢in ¢aligsmalar yiiriitmek

Hedef 1.2 icin Stratejiler:

Uyelere tesvikler hakkinda bilgilendirme saglamak ve tesvik basvurularinda destek olmak.

Uyelerin tesviklerden daha fazla yararlanabilmesi icin bilgilendirme ve danismanlik faaliyetleri diizenlemek.

Hedef 1.2 icin Faaliyetler:

1.2.1: Her yil bakanliklar ve ihracatg birlikleri ile dort adet toplanti yapilarak devlet desteklerinin anlatilmasi,
KOSGEB ve Ticaret Bakanhgi destegi alinmasina yardimci olunmasi.

1.2.2: Belirlenen yurt ici fuarlara sekiz adet toplu organizasyon diizenlenmesi.

3.5. AMAC 2: BOLGENIN KAPASITESININ GELISTIRILMESI

Hedef 2.1: Bolgeyi iklim degisikligine hazirlamak

Hedef 2.1 icin Stratejiler:
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Bolgedeki iklim degisikligi etkilerini azaltmak icin strdurilebilir tarim tekniklerini tesvik etmek.

iklim degisikligi ile ilgili farkindalik olusturmak icin bilgilendirme kampanyalari diizenlemek.
Hedef 2.1 icin Faaliyetler:

2.1.1: Surdirilebilir tarim teknikleri konusunda iki adet egitim programi diizenlemek.

2.1.2: iklim degisikligi ile ilgili iki adet farkindalik semineri diizenlemek.

2.1.3: Surddrdlebilir tarim konusunda bilgilendirici materyaller hazirlamak ve yilda en az 1000 adet materyal

dagitmak.
Hedef 2.2: Bolgenin sosyo-ekonomik gelismesine katki saglayacak ¢aligsmalar yapmak

Hedef 2.2 icin Stratejiler:

Yerel ekonomik kalkinma projelerini desteklemek ve gelistirmek.
Bolgenin sosyo-ekonomik kalkinmasina yonelik arastirma ve raporlar hazirlamak.
istihdam projeleri ile issizligi azaltmak ve ekonomik gelisimi desteklemek.
Hedef 2.2 icin Faaliyetler:
2.2.1: Yerel kalkinma projelerine yilda Ui¢ adet finansal destek saglamak.
2.2.2: Sosyo-ekonomik kalkinma ile ilgili yilda bir adet kapsamli rapor hazirlamak ve yayimlamak.

2.2.3: istihdam projeleri gelistirmek ve yilda iki adet proje baglatarak her projede en az 50 yeni istihdam

yaratmak.
3.6. AMAC 3: KURUMSAL KAPASITENIN GELISTIRILMESI
Hedef 3.1: Borsanin Ar-Ge Inovasyon Merkezi olmasi ¢alismalari

Hedef 3.1 icin Stratejiler:

Ar-Ge ve inovasyon projelerini desteklemek igin gerekli fon kaynaklarini olusturmak.
Ar-Ge ve inovasyon merkezine yonelik altyapi yatirimlari yapmak.
Ar-Ge projelerinin sayisini ve kalitesini artirmak.

Hedef 3.1 icin Faaliyetler:
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3.1.1: Ar-Ge ve inovasyon projeleri icin yilda en az bir yeni fon olusturmak.

3.1.2: Ar-Ge projeleri i¢in yilda en az U¢ adet hibe ve tesvik basvurusu yapmak.

3.1.3: Ar-Ge merkezi icin gerekli altyapi yatirimlarini planlamak ve yilda en az iki adet altyapi gelistirme projesi
tamamlamak.

Hedef 3.2: Borsa organlarinin daha etkin ve verimli bi¢imde ¢alismasi

Hedef 3.2 icin Stratejiler:
Borsa organlarinin is slireclerini optimize etmek ve performanslarini degerlendirmek.
Borsa organlarinin verimliligini artirmak i¢in egitim ve iyilestirme programlari diizenlemek.

Hedef 3.2 icin Faaliyetler:

3.2.1: s sirecleri analizi ve iyilestirme calismalari yapmak, yilda en az bir adet siire¢ iyilestirme projesi
baslatmak.

3.2.2: Performans degerlendirme sistemleri olusturmak ve yilda en az bir adet performans degerlendirme
raporu hazirlamak.

3.2.3: Borsa organlarinin verimliligini artirmak igin yilda en az iki adet egitim programi diizenlemek.
Hedef 3.3: Insan kaynaklarinin daha etkin ve verimli bicimde yonetilmesi
Hedef 3.3 icin Stratejiler:

Personel gelisim programlari olusturmak ve uygulamak.

insan kaynaklari performans degerlendirme sistemini gelistirmek.

Hedef 3.3 icin Faaliyetler:

3.3.1: Egitim ve gelisim programlarinin planlanmasi ve uygulanmasi, yilda en az (i¢ adet egitim programi
dizenlemek.

3.3.2:insan kaynaklari performans degerlendirme sistemlerinin gelistiriimesi ve yilda en az bir adet
performans degerlendirme raporu hazirlamak.

3.3.3: Personel memnuniyeti ve baghligini artirmak icin yilda en az bir adet anket ve geri bildirim sistemi

olusturmak.
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UYELERIN KAPASITELERININ
GELISTIRILMESI

Donemi

Hedeflerin
performans
ortalamasi

100%

HEDEF 1.1

1111

Uyelerin iiretim ve pazarlama
konusunda gelisimini saglamak

Hedefe ulagmak icin
gerceklestirilecek
ana faaliyetlerin
performans
ortalamasi

100%

Alt faaliyetler
performans
ortalamasi

100%

Yapilan calisma
sayisl

Mugla'da uretilen Grlinlerin katma
degerinin artirilmasi i¢in Gniversite ile

Calismalarin
tamamlanma orani

100%

beraber ortak ¢alisma yapilmasi

Calismalarin basari
orani

100%

1.1.1.2

Yapilan fizibilite
sayisl

Geka'ya fizibilite ¢alismasi sunulmasi

Web sitesine
konulan fizibilite
sonucunun izlenme
sayisl

100

1.1.1.3

Danismanlik alinan
konu sayisi (izleme)

Konusunda uzman kisilerden danismanlhk
alinmasi

Danismanlik alinan
konu basina
faaliyet&calisma
sayisl

Danismanlik alinan
konularda yapilan
faaliyet&calisma
basari orani

100%

Alt faaliyetler
performans
ortalamasi

100%
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Yapilan
Bilgilendirme 4
organizasyonu sayisi

Her yil bakanliklar ve ihracatg birlikleri ile
toplanti yapilarak devlet desteklerinin
anlatilmasi, Kosgeb ve Ticaret Bakanlig

Bilgilendirme
Organizasyonu 100%
Basari Orani

11.21

destegi alinmasina yardimci olunmasi
Bilgilendirme

Organizasyonu 100%
Etkinlik Bagari Orani

Organizasyon
Belirlenen yurt ici fuarlara toplu Yapilan Fuar Sayisi

1.1.2.2

organizasyon diizenlenmesi Fuar Organizasyonu

0,
Basari Orani 100%

Alt faaliyetler
performans 100%
ortalamasi

Komisyon kurulma
galismasinin 100%
tamamlanma orani

1.1.3.1 Komisyon kurulmasi
Danismanhk

calismasinin 100%
tamamlanma orani

Belirlenen Cografi
isaret Sayisi (izleme)

1.1.3.2 Diizenli denetim yapilmasinin saglanmasi Dizenli denetimi
yapilan cografi isaret 100%
orani

Hedefe ulagsmak igin
gerceklestirilecek
ana faaliyetlerin 100%
performans
ortalamasi

Tesviklerden daha fazla faydalanmak igin

HEDEF 1.2 e
calismalar yuritmek

Alt faaliyetler

performans 100%
ortalamasi
Yapilan Egitim Sayisi 4

Ticaret Bakanligi ve ihracatgl birligi
ekiplerinin egitim vermesi

1.2.1.1 Egitimlerin Basari

0,
Orani Ortalamasi 100%
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Egitim Etkinligi
Bagari Oranlarinin 100%
ortalamasi

Alinan danismanlik
sayisl

Uye portféyiine
gore belirlenen
destek sayisi

Uyelerin faydalanabilecegi hibe, tesvik ve (izleme)

1.2.1.2 destekleri belirleyecek, bunlarla ilgili bilgi

notlari hazirlayacak danismanliklar almak Desteklerin

duyurulmasina
yonelik bilgi
notlarinin
hazirhginin
tamamlanma orani

100%

Yapilan
bilgilendirme 4
toplanti sayisi

Bilgilendirme
toplantisi basari 100%
orani

Bilgilendirme
toplantisi etkinlik 100%
basari orani

Hedeflerin
performans 100%
ortalamasi

BOLGENIN KAPASITESININ

AMAC 2: GELISTIiRILMESI

Hedefe ulagsmak igin
gerceklestirilecek
HEDEF 2.1 Bolgeyi iklim degisikligine hazirlamak ana faaliyetlerin 100%
performans
ortalamasi

Alt faaliyetler
performans 100%
ortalamasi

Verilen egitim sayisi 4

Egitimlerin Basari

0,
Orani Ortalamasi 100%

iklim degisikliginin tarim ve hayvanciliga
2.1.1.1 etkileri ve adaptasyon stratejileri tizerine

Egitim Etkinligi
Basari Oranlarinin 100%
ortalamasi

egitimler vermek

Yapilan
bilgilendirme 4

Surdurilebilir tarim ve hayvancilik
toplanti sayisi

2.1.1.2 uygulamalari ve gevresel etki azaltma

teknikleri hakkinda toplantilar yapmak Bilgilendirme

toplantisi basari 100%
orani
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Bilgilendirme

toplantisi etkinlik
basari orani

\

17(

>

)

il

2
<
o

100%

2.1.13

2.1.21

Universite ile birlikte, iklim degisikliginin

Yapilan galisma
sayisl

tarim ve hayvanciliga etkileri mevcut
durum analizi ve gelecek stratejilerinin

CGalismalarin
tamamlanma orani

100%

belirlenmesi konusunda galisma
gerceklestirmek.

Calismalarin basari
orani

100%

Alt faaliyetler
performans
ortalamasi

100%

Yapilan
bilgilendirme
toplanti sayisi

Uyelerle bilgilendirme toplantilarinin
yapilmasi

Bilgilendirme
toplantisi basari
orani

100%

Bilgilendirme
toplantisi etkinlik
basari orani

100%

2.1.2.2

2.1.3.2

TKDK, Geka gibi kurumlarin Gyelere

Lobi ¢alismasinin
tamamlanma orani

100%

destek vermeleri yoniinde gorismeler
yapilmasi

Lobi ¢alismasi
etkinlik basari orani

100%

Alt faaliyetler
performans
ortalamasi

100%

Yapilan
bilgilendirme
toplanti sayisi

Uyelerle bilgilendirme toplantilarinin
yapilmasi

Bilgilendirme
toplantisi basari
orani

100%

Bilgilendirme
toplantisi etkinlik
basari orani

100%

2.1.3.2

TKDK, Geka gibi kurumlarin liyelere
destek vermeleri yéniinde gorismeler

Lobi ¢alismasinin
tamamlanma orani

100%
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yapilmasi Lobi ¢alismasi
1 0,
etkinlik basari orani 00%
Hedefe ulagsmak igin
. . . . . gerceklestirilecek
Bolgenin sosyo- ekonomik gelismesine . .
HEDEF 2.2 k:tkl Isa"la yacak alt mlalagr ': ma:k ana faaliyetlerin 100%
glay salts yap performans
ortalamasi
Alt faaliyetler
performans 100%
ortalamasi
Mugla tarim, hayvancilik ve cografi . .
. s e - Sistemin
2211 isaretli Grinlerinin satisi ile ilgili fiziki satis 100%
Tamamlanma Orani
alani olusturulmasi
i g |
221.2 inline satis magazasinin olusturularak Calismanin 100%
icerik ve formatinin tanimlanmasi tamamlanma orani
: Calismanin 100%
2213 Urlnlerin pazarlanmasi ve tanitimi igin tamamlanma orani
o pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi —
Gergeklestirilen 5
strateji sayisi
Alt faaliyetler
performans 100%
ortalamasi
Yazilan ya da ortak 1
GEKA ve AB fonlarindan tarimsal olunan proje sayis|
9991 Urlinlerin saglik sektériinde - -
o kullaniimasina y6nelik inovatif triin Kabul ?d'le” proje
gelistirme projeleri yazilmasi sayisi (izleme)
Olu!'nlu kapatilan 100%
proje orani
Yazilan ya da ortak 1
. olunan proje sayisi
Universite ve arastirma kurumlariyla Kabul edilen proie
2.2.2.2 ortak Ar-Ge ve TUBITAK projeleri . proj
L . sayisl (izleme)
gelistirilmesi
OIu.qu kapatilan 100%
proje orani
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Alt faaliyetler

performans 100%
ortalamasi
Sistemin 100%
Tamamlanma Orani
Sisteme gelen Soru
o . 40
Il ve ilgelerde gergeklestirilecek hasat Sayisi
2.2.3.1 senliklerine stant kurulmasi ve destek Gelen Sorularin 100%
verilmesi cevaplanma orani ?
Gelen Sorularin
cevaplanma siresi 1giin
(guin)
2232 Cogrflfl isaretli urunler 2|rvef|n|n her yil Calismanin 100%
diizenlenmesine katki saglanmasi tamamlanma orani
Alt faaliyetler
performans 100%
ortalamasi
29241 Inovatif Grinlerin yerel ve ulusal diizeyde Sistemin 100%
tanitimi Tamamlanma Orani
Sistemin 100%
Tamamlanma Orani
zgstlesllﬂe gelen Soru 40
2242 Tanitim kampanyalari ve etkinlikler y
2.4 diizenleme Gelen Sorularin 100%
cevaplanma orani
Gelen Sorularin
cevaplanma siresi 1gin
(guin)
29243 Basari hikayelerinin ve trin hikayelerinin Calismanin 100%
paylasiimasi tamamlanma orani
Alt faaliyetler
performans 100%
ortalamasi
Yapilan Egitim Sayisi 4
Uyelere dijital pazarlama ve e-ticaret gg|t|m:)ert|nl Basar 100%
2.25.1 stratejileri gelistirme konusunda egitimler vr.aru r ‘-’T a.rrlay
aldirmak Egitim Etkinligi
Basari Oranlarinin 100%

ortalamasi
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Yapilan Anlasma
Sayisi

\
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>
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2
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Uyelerin dijital pazarlara ve e-ticaret
siteleri ile indirim anlagmalari yapmalarini

Talep Eden Uye
Sayisi

16

saglamak

Sisteme giris yapan
Uye sayisi

16

Alt faaliyetler
performans
ortalamasi

100%

Yapilan kampanya
sayisl

Kadin girisimcilerle ilgili farkindahigin

Kampanyanin
begenilme sayisi

1000

artirilmasi igin bolgede sosyal medya
destekli tanitim g¢alismasinin
gerceklestirilmesi

Kampanyalar sonrasi
sosyal medya ve
web sitesinde
begeni ve takipgi
artis orani

30%

HEDEF 2.3

23.11

Mugla'da Siirdiiralebilirlik calismalari
yapmak

Hedefe ulagmak icin
gerceklestirilecek
ana faaliyetlerin
performans
ortalamasi

100%

Alt faaliyetler
performans
ortalamasi

100%

Dizenlenen
egitim/sempozyum
saylsl

isletmeler icin karbon ayak izine yonelik
su ve karbon ayak izleri ile dongisel
ekonomi, geri donlisiim, yesil mutabakat

Egitim/sempozyuma
katilan kisi sayisi

100

gibi konularda egitim/sempozyum
diizenlenmesi

Sempozyum/egitim
basari orani

100%

Sempozyum/egitim
etkinlik basari orani

100%

2.3.12

Uyelerin karbon ve su ayak izi
Ol¢limlerinin yapilmasinn saglanmasi

Karbon ayak izi
olcilen firma sayisi

20

2.3.13

Uyelerin yesil déniisiime hazirlanmasi igin

Yazilan ya da ortak
olunan proje sayisi

AB, bakanlik ve yerel fonlara en az 1 proje
hazirlanmasi

Kabul edilen proje
sayisl (izleme)
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Olumlu kapatilan

. 100%
proje orani

Hedeflerin
performans 100%
ortalamasi

KURUMSAL KAPASITENIN

AMAC 3: GELISTIRILMESI

Hedefe ulagsmak igin
gerceklestirilecek
ana faaliyetlerin 100%
performans
ortalamasi

Borsanin Ar-ge inovasyon Merkezi

HEDEF 3.1 Olmasi Galismalari

Alt faaliyetler
performans 100%
ortalamasi

Alt faaliyetler
performans 100%
ortalamasi

Alt faaliyetler
performans 100%
ortalamasi

Hedefe ulagsmak igin
gerceklestirilecek
ana faaliyetlerin 100%
performans
ortalamasi

Borsa organlarinin daha etkin ve verimli
bicimde ¢alismasi

Alt faaliyetler
performans 100%
ortalamasi
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ilcelerde bulunan iiyelerle borsa organ Gergeklestirilen 20
3211 Uiyelerinin bir araya getirilecegi ve toplanti sayisi
R mesleki sorunlarin tartisilacagi toplantilar Toplanti katihm
100%
yapmak orani
Gergeklestirilen 0
toplanti sayisi
Toplanti katilim 100%
orani
Alt faaliyetler
performans 100%
ortalamasi
?ep telefonu olan 100%
Uye orani
Bc?.rsa faallye_:t. planini stirekli ola.rak Sms atilan Gye orani 100%
gozden gecirilerek meslek komite -
o Faaliyet planinin
3231 toplantilarinda sunulmasi ve ilgili s2den secirilme 16
o faaliyetlere Meslek komite baskanlarinin fa < ge¢
Uyeleri birebir gagirmasi ve onlara SMS y -
sistemi destegi saglanmasi Faaliyet planlarinin
MK'lerinde sunulma 100%
orani
Hedefe ulagmak icin
f . . gerceklestirilecek
Insan kaynaklarinin daha etkin riml
HEDEF 3.3 san kay! a. .a i ﬂa a.e |.ve verimi ana faaliyetlerin 100%
bicimde yonetilmesi
performans
ortalamasi
Alt faaliyetler
performans 100%
ortalamasi
Alinan Kisi Basl 3
- Egitim Saati
33.1.1 Yilboyunca plan dahilinde calisanlara Egitim Basari Orani 100%
kisisel gelisim egitimleri verilmesi - —
Egitim Etkinligi 100%
Basari Orani
) Egitime katilim orani 100%
Ca.l|§a.nl.ar|n.m.o.'uvasyo‘n‘ ve takim . Egitim Bagar Orani 100%
33.1.2 becerilerini gelistirilmesi icin senede bir — —
kez outdoor egitimi verilmesi Egitim Etkinligi 100%
Basari Orani
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Alt faaliyetler

performans
ortalamasi
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100%

Calisanlarin takim ruhu ile hareket

Gergeklestirilen
etkinlik sayisi

edebilmesi igin aileli ve ailesiz olmak
Uzere organizasyon yapilmasi

Etkinlik memnuniyet
orani

100%

3.3.2.2

3.33.1

Calisanlarin Borsa aidetinin artirilmasi igin

Gergeklestirilen
etkinlik sayisi

yonetim kurulu ile sosyal etkinlik
diizenlenmesi

Etkinlik memnuniyet
orani

100%

Alt faaliyetler
performans
ortalamasi

100%

Calisanlara yonelik memnuniyet anketinin

Yapilan Calisan
Memnuniyet Anketi

gerceklestirilmesi

Memnuniyet anket
sonucu

80%

3.3.3.2

Konuyla ilgili Agilan
iyilestirme Sayisi

16

Calisan memnuniyet anketinden oOneriler
¢ikarilmasi

Konuyla ilgili Agilan
iyilestirme Kapatma
Orani

100%

HEDEF 3.4

34.11

Borsanin tanitiminin etkin bigimde
gergeklestirilmesi

Hedefe ulagsmak igin
gerceklestirilecek
ana faaliyetlerin
performans
ortalamasi

100%

Alt faaliyetler
performans
ortalamasi

100%

ihracat yapan tiyelerin bilgilerinin ve
Urinlerinin yer aldigi bir bolima siteye
eklemek

Sistemin
Tamamlanma Orani

100%

3.4.12

Sistemin
Tamamlanma Orani

100%

Web sitesinde tyelerin sorularini
cevaplama igin kapali devre danismana

Sisteme gelen Soru
Sayisl

40

sorun bolimindn yapilmasi

Gelen Sorularin
cevaplanma orani

100%
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Gelen Sorularin

cevaplanma siresi
(guin)
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34.13

Web sitesiyle senkronize calisan bir mobil
uygulamanin yapilmasi

Calismanin
tamamlanma orani

100%

3414

3421

Etkinlik takviminin yer almasi

Calismanin
tamamlanma orani

100%

Alt faaliyetler
performans
ortalamasi

100%

Borsa uyelerinin kayit esnasinda sosyal
medya hesaplarinin alinarak etkilesimin
artiriimasi

Sahip olunan Gye
sosyal medya hesabi
orani

100%

3.4.2.2

3431

iletisim planinin
tamamlanma orani

100%

Sosyal medya plani
tamamlanma orani

100%

Sosyal medya ve iletisim plani yapiimasi

iletisim plani
gergeklestirilme
orani

100%

ve senelik revize edilmesi

Sosyal medya plani
gerceklestirme orani

100%

iletisim plani gdzden
gecirilme sayisi

Sosyal medya plani
gozden gegirilme
sayisl

Alt faaliyetler
performans
ortalamasi

100%

Her yil SMS ve mail bilgilerinin
glincellemesi icin Gyelerinin tamaminin
aranmasl

Uye bilgileri
glncellenme orani

100%

3.43.2

Uyelerin Borsadan aldigi hizmetlerin takip

Gergeklestirilen
¢alisma sayisi

edilmesi ve daha fazla hizmetten
faydalanmalarini saglamak igin program
altyapisinin gelistirilmesi

Calisma sonucu lye
memnuniyet
derecesinin artis
orani

20%

3433

Yerel basindan Borsa faaliyetlerinin
duyurulmasi igin destek alinmasi

Yerel basinda
yayinlanan faaliyet
sayisi artig orani

25%
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Yerel basinla yapilan
aktivite sayisi
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HEDEF 3.5

35.1.1

3521

Uye iliskilerinin etkin bicimde
yonetilmesi

Hedefe ulagsmak igin
gerceklestirilecek
ana faaliyetlerin
performans
ortalamasi

100%

Alt faaliyetler
performans
ortalamasi

100%

Yapilan
organizasyon sayisi

Uyelerinin giincel kamu kurum ve
kuruluslarindan bilgi almasini ve 6zel
goriasmelerini saglamak

Organizasyon Basari
orani

100%

Organizasyon
Etkinlik Basari Orani

100%

Alt faaliyetler
performans
ortalamasi

100%

Uye ziyaretleri sonrasinda ziyaret eden
kisi tarafindan rapor tutularak genel
sekreterlige sunulmasi

Ziyaret sonrasi
tutulan rapor orani

100%

3.5.2.2

Uye ziyaretlerinin sosyal medyada
gorunarligind artirmak

Uye ziyaretinin
sosyal medyada
yayinlanma orani

100%

3.5.2.3

3.53.1

Uye ziyaret sonug
raporlarinin mecliste
sunulma orani

100%

Meclis toplantilarinda lye ziyaretleri
sonug raporunun sunulmasi

Ziyaretler sonucu
alinan sikayet orani

2%

Alinan sikayet
kapatma orani

100%

Alt faaliyetler
performans
ortalamasi

100%

Vergi 6dil térenlerinin her yil
gerceklestirilmesi

Gergeklestirilen
organizasyon sayisl
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Organizasyon basina
katilimci sayisi
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3.53.2

40 yilini dolduran tyelerin tespit edilerek

Uye tespit
¢alismasinin
tamamlanma orani

100%

vergi 6dil téreni ile 6dullendirmenin
saglanmasi

Tespit edilen
lyelere 6diil verme
orani

100%

3.533

ihracatta, istihdamda, ilk 500 ve ikinci

Uye tespit
calismasinin
tamamlanma orani

100%

500'e girmis ilk 10 Gyeye odul verilmesi

Tespit edilen
lyelere 6diil verme
orani

100%

HEDEF 3.6

3.6.1.1

3.6.2.1

Kurumsallagma siirecinin etkin bicimde
yonetilmesi

Hedefe ulagsmak igin
gerceklestirilecek
ana faaliyetlerin
performans
ortalamasi

100%

Alt faaliyetler
performans
ortalamasi

100%

Egitime katilim orani

100%

TOBB'de meclis liyelerine verilen egitime

Egitimlerin Basari
Orani Ortalamasi

100%

katilim saglanmasi

Egitim Etkinligi
Basari Oranlarinin
ortalamasi

100%

Alt faaliyetler
performans
ortalamasi

100%

El kitapgiginin
tamamlanma orani

100%

Borsa ne ise yarar kitapgiginin yapilmasi

El kitapgiklari basim
adedi

1.000

3.6.2.2

Borsa organlarinda Borsa gorevleri ile

Oryantasyon yapilan
Borsa organlari
orani

100%

ilgili oryantasyon ¢alismasi yapilmasi

Oryantasyon basari
orani

100%

3.6.2.3

Borsa organlarinda olusan degisikliklerde
yeni goreve gelenlere genel sekreterlikge

Oryantasyon yapilan
yeni organ Uyesi
orani

100%

oryantasyon yapilmasi

Oryantasyon basari
orani

100%
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3.7.11

Bilisim Teknolojilerinin etkin bigcimde
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Hedefe ulagsmak igin
gergeklestirilecek
ana faaliyetlerin
performans
ortalamasi
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100%

Alt faaliyetler
performans
ortalamasi

100%

Gergeklestirilen
egitim sayisi

Egitim Katilim Orani

100%

Borsada galisanlara Excel egitimi alinmasi

Egitimlerin Basari
Orani Ortalamasi

100%

Egitim Etkinligi
Basari Oranlarinin
ortalamasi

100%

3.7.1.2

3.7.21

Alinan program
sayisl (izleme)

Borsada galisan personellerin kendi

Egitimi alinan
program orani

100%

konularinda gerekli olan programlarin
alinmasi ve egitim verilmesi

Egitimlerin Basari
Orani Ortalamasi

100%

Egitim Etkinligi
Basari Oranlarinin
ortalamasi

100%

Alt faaliyetler
performans
ortalamasi

100%

Borsanin kritik verilerinin belirlenerek

Kritik veri tespit
¢alismasi
tamamlanma orani

100%

Bulut sisteminde tutulmasi icin calismalar
diizenlenmesi

Kritik verilerin bulut
sisteminde tutulma
orani

100%

3.7.2.2

Borsa firewall sisteminin gelistirilmesi igin

Danismanlik
calismasi
tamamlanma orani

100%

danismanlik alinmasi

Firewall sisteminin
gelistirilmesinin
tamamlanmasi orani

100%

3.7. STRATEJiK PLANIN UYGULANMASI, iZLENMESi, DEGERLENDIRILMESi

Mugla Ticaret Borsasi stratejik planinda belirtilmis olan hedeflere ulasmak ve optimal faydayi saglamak
icin, amag, hedef ve faaliyetleri akreditasyon izleme kurulu takip edecek, Yonetim Kurulu, gerekli

diizeltme, denetim ve iyilestirmeleri saglayacaktir.
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Ug ayda bir yapilan akreditasyon toplantilari ile performans gostergeleri diizenli olarak takip edilecek ve
gerekli duzeltmeler ve iyilestirmeler yapilarak sistemin sirekliligi saglanacaktir. Ayrica akreditasyon
izleme kurulunun 3 aylik raporlari yénetim kurulu gindemine alinacaktir.

izleme ve degerlendirme, “Yillik Faaliyet Raporlari “ile ydnetim kurulu ve meclise sunulacaktir.
Performans gostergeleri diizenli olarak takip edilecektir.
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